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Categoria Numero da Contratacdo  Processo Administrativo

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC 85/2025 08006.000740/2023-01

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1. CONDICGES GERAIS DA CONTRATA(;AO

1.1 Contratacdo de servicos técnicos especializados de operacéo de infraestrutura e atendimento a usuérios de tecnologia
da informag&o e comunicagdo (TIC), com remuneragdo mensal fixa, condicionada ao cumprimento dos Niveis Minimos de
Servigo (NMS) estabelecidos, conforme quantidades e perfis profissionais minimos previstos em ordens de servico, nos
termos da tabela abaixo, conforme condic¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

UNIDADE

~ CODIGO QUANTIDADE . VALOR VALOR PARA 12|VALOR PARA 24
GRUPO |ITEM|DESCRICAO D E VALOR UNITARIO
CATSER (em meses) MENSAL MESES MESES
MEDIDA

Central de Servigos de TIC

1 |- Atendimento ao usuéario| 26980 | VAL/MES 24 R$ 218.126,20( R$ 218.126,20| R$ 2.617.514,40| R$ 5.235.028,80
Niveis 1 e 2
Servigos de
1 gerenciamento e operacado

de infraestrutura de -
2 ) 27014 | VAL/MES 24 R$ 1.142.044,10 [ R$ 1.142.044,10| R$ 13.704.529,20| R$ 27.409.058,40
Tecnologia da Informagéo
e Comunicagdo (TIC) -

Nivel 3

VALOR TOTAL R$ 1.360.170,30 | R$ 16.322.043,60 | R$ 32.644.087,20

1.2 Os servicos objeto desta contratacdo s&o caracterizados como comuns, uma vez que seu modo de funcionamento,
padrées de desempenho e de qualidade podem ser definidos pelo edital por meio de especificagfes usuais ho mercado,
conforme detalhamento constante do Estudo Técnico Preliminar e demais especificagfes contidas neste instrumento.

1.3 O prazo de vigéncia da contratacao € de 24 (vinte e quatro) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel para
até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1 O servigo € enquadrado como continuado tendo em vista que busca assegurar a continuidade ininterrupta das
atividades essenciais e rotineiras das unidades do Ministério da Justica e Seguranca Publica, sendo a vigéncia plurianual
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mais vantajosa considerando a complexidade técnica e logistica envolvida na contrata¢do, nos termos do item 9.3.5 da
Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023, alterada pela Portaria SGD/MGI N° 6.680, de 4 de outubro de 2024,
conforme detalhamento contido no Estudo Técnico Preliminar.

1.4 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacéo a vigéncia da contratagao.

1.5. O objeto da contratacdo ndo se enquadra nas vedacdes previstas nos artigos 3°, 4° e 5° da Instrucdo Normativa SGD
IME n° 94/2022.

1.6. Todos os itens desta contratacdo estdo agrupados em apenas um grupo, tendo em vista a interdependéncia técnica
entre os itens para os fins da contratacdo, conforme detalhado no tépico 14 - Justificativa Técnica da Escolha da Solugéo
do Estudo Técnico Preliminar da Contratacéo.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO

2. DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGAO
DO PRODUTO

2.1 A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2 A solucéo de TIC consiste na prestacao de servigos técnicos continuados especializados de operacgdo de infraestrutura
e atendimento a usuarios de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, presencial e remoto, para atendimento das
necessidades deste Ministério da Justica e Seguranga Publica e suas Unidades Descentralizadas nos estados, mediante
pagamento por valor fixo mensal, vinculado ao atendimento de niveis minimos de servico (NMS) estabelecidos, conforme
guantidades e perfis profissionais minimos previstos em ordens de servi¢cos, em conformidade com o modelo da Portaria n°
SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023, compreendendo a disponibilizacdo de:

2.2.1 Servicos continuados de atendimento, sustentacao e suporte de TIC nos niveis 1, 2 e 3 do modelo ITIL, considerando
0 monitoramento dos ativos e servigos criticos de TIC do ambiente computacional do MJSP em regime 24x7x365;

2.2.2 Central de Servicos de TIC aderente ao modelo ITIL, compreendendo a configuracdo e a devida customizagéo do
sistema de controle de chamados ITSM (Sistema de Gerenciamento de Servigos de TI) em operacdo no ambiente do MJSP
(CITSMART - https://docs.citsmart.com/), ou 0 que venha a ser implantado pela CONTRATANTE, considerando as acdes
de evolugdo continua e os requisitos e especificacdes definidos;

2.2.3 Todos os elementos de software e hardware necessarios ao bom desempenho dos servicos por parte dos
profissionais alocados no que tange aos controles e rotinas internas da empresa e demais custos agregados, ressalvados
0s ativos disponibilizados pelo CONTRATANTE para operac¢do, monitoramento e controle por parte das equipes;

2.2.4 De profissionais em quantidade e qualificacdo compativeis com a demanda, em conformidade com os critérios abaixo,
com especial atencdo a qualificacdo técnica comprovada por certificacdes e experiéncia profissional.

2.3 Servicos que compdem a Solucado

2.3.1 O certame sera realizado em lote Ginico, abrangendo dois itens que contemplam toda a prestacédo de servigo, uma vez
gue a Equipe de Planejamento da Contrata¢@o néo identificou beneficios no parcelamento da solugdo, conforme detalhado
nos itens 14 e 15 do Estudo Técnico Preliminar. Assim, a solugdo € composta pelos seguintes itens:

. UNIDADE
. DI ANTIDADE
GRUPO(ITEM DESCRICAO C(::iTSCI:‘-Ei DE Q(L:am meses)
MEDIDA

Central de Servicos de
1 TIC - Atendimento ao 26980 | VAL/MES 24
usuario Niveis 1 e 2
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Servicos de
gerenciamento e operagao
2 de infraestrutura de
Tecnologia da Informacéo

e Comunicacéo (TIC) -
Nivel 3

27014

VAL/MES

24

2.4 Estrutura e Organizacao dos Servicos

2.4.1 Por se tratar de servicos com atividades especializadas, que necessitam de conhecimento especifico da infraestrutura
de TIC, o Ministério adotard o modelo estruturado em Categoria de Servi¢os, dessa forma, os perfis profissionais
dimensionados para o atendimento da demanda, foram divididos em 18 (dezoito) Categorias de Servi¢cos distintas, de modo
a permitir o agrupamento de atividades com caracteristicas e perfis profissionais similares, conforme tabela abaixo:

Categoria de Servico

Descricao resumida da categoria de Servico

Atendimento ao Usuario -
Nivel 1

O atendimento nivel 1 (N1) ao usuério consiste
na oferta de Central de Atendimento (Service
Desk) aos usuarios dos servicos de TIC do
MJSP. E responsével pelo reestabelecimento
da operagdo normal dos servigos dos usuarios o
mais rapido possivel, prestando informacdes,
registrando solicitagdes e solucionando
requisi¢des e incidentes em primeiro nivel e/ou
classificando e escalando as requisicoes,
incidentes e problemas para os niveis seguintes.

Supervisdo ao Nivel 1

O supervisor sera responsavel pelo
relacionamento entre CONTRATADA e
CONTRATANTE no tocante as atividades
desempenhadas pela categoria de servigo de
Atendimento ao Usuério - Nivel 1, e ndo podera
ser responsavel pela execucdo de atividades

operacionais.

Atendimento ao usuario -
Nivel 2

O atendimento ao usuério - Nivel 2 é
responsavel pela atuagdo no local (in loco) ou
remotamente, solucionando as demandas de

usuarios néo resolvidas via atendimento no
primeiro nivel (N1) de atendimento, e na
instalacao, distribuicéo e/ou redistribui¢ao de
equipamentos. Compreende o recebimento,
andlise, acompanhamento e a solugéo das
requisi¢oes e incidentes de hardware, software,
produtos, servigos e solugdes disponibilizadas
aos usuarios da rede corporativa e aos seus
dispositivos, assim como a instalagéo,
configuragao e distribui¢do de dispositivos, tanto
devido a novas aquisi¢des, como para atender

demandas pontuais.

Supervisdo ao Nivel 2

da informacgéo

5 dias

Perfis Profissionais Janela Padrao Regime Qtd
Técnico de suporte ao usuario de 07:00 as 22:00 horas X
. X . - . Remoto 18
tecnologia da informagéo - Junior 5 dias
Gerente de suporte técnico de tecnologia |09:00 as 18:00 horas X
. . Remoto 1
da informacéo 5 dias
Técnico em manutengdo de equipamentos .
. K Presencial 7
de informatica - Pleno
07:00 as 22:00 horas X
Técnico em manutengdo de equipamentos 5 dias )
. . . Presencial 3
de informética - Sénior
Técnico em manutengédo de equipamentos [09:00 as 18:00 horas X .
. k . . Presencial 6
de informética - Sénior 5 dias
Gerente de suporte técnico de tecnologia |09:00 as 18:00 horas X .
Presencial 1

Este supervisor sera responsavel pelo
relacionamento entre CONTRATADA e
CONTRATANTE no tocante as atividades

desempenhadas pela categoria de servigo de
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Atendimento ao usuario - Nivel 2 , e ndo podera
ser responsavel pela execugéo de atividades

operacionais.

Servicos de Qualidade,
Governanca e Melhoria
Continua da Infraestrutura de
TIC

Analista de sistemas de automagéo - Pleno

Analista de sistemas de automagéo -

Sénior

Analista de suporte computacional - Pleno

Analista de Suporte Computacional -
Sénior

Gerente de infraestrutura de tecnologia da

informacao

07:00 as 20:00 horas X
5 dias

Remoto

Remoto

Remoto

Remoto

A categoria de servico de Qualidade e Melhoria

Continua da Infraestrutura de Tl deve assegurar

Presencial

gue o gerenciamento de problemas promova o
uso estruturado dos recursos e a manutengao
da qualidade do suporte ao usuério e a
infraestrutura, visando prevenir e reduzir os
incidentes e identificar a causa raiz dos
problemas, além de controlar o fluxo de
mudangas no ambiente de TIC, realizar as
andlises necessarias para a verificagéo proativa
do ambiente e na automagao de tarefas
repetitivas de suporte e de servigos de

infraestrutura de TIC.

Servicos de supervisado de
processos de Seguranca da
Informacéo e Privacidade

Administrador em seguranga da

informag&o - Pleno

Administrador em seguranga da

informac&o - Pleno

Administrador em seguranga da

informag&o - Sénior

Gerente de seguranca da informacéo

07:00 as 20:00 horas X
5 dias (Cobertura 24x7
- sobreaviso)

Presencial

Remoto

Remoto

Presencial

A categoria de Servigos de supervisdo de
processos de Seguranga da Informagéo e
Privacidade é responsavel por apoiar os
processos de seguranca da informacéo e
privacidade no ambiente de TIC através da
operacionalizacéo e coordenagéo dos
procedimentos de resposta a incidentes,
aplicagdo de pacotes para corre¢éo de
vulnerabilidades, aplicacéo subsidiaria de testes
de vulnerabilidades, apoio a homologagéo de
produtos e solugdes de seguranga, implantacdo
de procedimentos de auditoria e de controle de
acesso légico, melhoria da maturidade em
segurancga da informag&o institucional e gestéo
de seguranga do gerenciamento de identidades
e acessos (IAM).

Administrador de Banco de Dados - Pleno

Administrador de Banco de Dados - Pleno

Administrador de Banco de Dados - Pleno

Administrador de Banco de Dados -

Sénior

Administrador de Banco de Dados - Pleno

07:00 as 20:00 horas X

Remoto

Remoto

Remoto

Remoto

Remoto

A Categoria de Servigo de Servigos de Banco
de Dados é responsavel pelas atividades de

manutencgéo dos bancos de dados, incluindo a
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Servicos de Banco de Dados 5 dias (Cobertura 24x7 sustentacédo, suporte e administracéo dos
Sistemas de Gerenciamento de Banco de

Dados (SGBD) existentes nas diversas

- sobreaviso)

Administrador de Banco de Dados -
Remoto 1 plataformas do MJSP.

Sénior

Analista de Sistemas de Automagao -
Remoto 3

Pleno

A Categoria de Servico de Servigos de suporte
as AplicacGes é responsavel pela operagéo e
manutencao continuada de solugdes de
software implantadas nos ambientes do MJSP
(interno e nuvem, quando houver), cujo principal
resultado é identificar, diagnosticar e corrigir
i 07:00 as 20:00 horas X defeito, manter a disponibilidade, estabilidade e
Servicos de suporte as . . .

5 dias (Cobertura 24x7 desempenho dos sistemas e do ambiente.

Aplicagdes Analista de Sistemas de Automagao - Também responsavel pela instalacéo (deploy)

- sobreaviso) Remoto 1
Senior ) < x
configuracéo e controle da execugdo das
aplicacdes corporativas, sejam elas adquiridas
ou desenvolvidas internamente pela propria
instituicdo, bem como todas as interagcdes com
as equipes que desenvolvem sistemas no MJSP

seguindo as praticas Devops.

Especialista em Cloud - Pleno Remoto 2

A Categoria de Servigo de Servigos de
Computagdo em Nuvem é responsavel por
gerenciar e otimizar a infraestrutura e os

Servigos de Computacdo em 07:00 as 20:00 horas X servigos em nuvem utilizados pelo MISP. As

Nuvem Especialista em Cloud - Sénior 5 dias Remoto 2 atividades incluem uma variedade de tarefas

técnicas e estratégicas para garantir que os
recursos em nuvem sejam utilizados de forma

eficiente e segura.

A contratada devera designar supervisor das
atividades desempenhadas pela Categoria de
Servigo de Supervisédo Nivel 3 para as areas de
. . Servicos de Banco de Dados, Servigos de
Supervisédo ao Nivel 3 - N L .
suporte as Aplicacées e Servigos de

Areas: Servigos de Banco de
09:00 as 18:00 horas X Computac@o em Nuvem de acordo com 0s

. Presencial 1 o . .
5 dias requisitos da tabela abaixo. Este supervisor

i Gerente de infraestrutura de tecnologia da
Dados, Servigcos de Suporte . ~
R L i informagé&o
as Aplicacdes e Servicos de | . .
N B seréa responsavel pelo relacionamento entre
Computacdo em Nivem
CONTRATADA e o CONTRATANTE no tocante

as atividades desempenhadas pelas areas
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relacionadas, e ndo podera ser responsavel

pela execucao de atividades operacionais.

Técnico de suporte ao usuario de

A Categoria de Servigco de monitoramento de
. . . Remoto 9
tecnologia da informag&o Sénior

Monitoramento de Servigos
de TIC

Servigos de TIC é responséavel pela operagéo

de nucleo de operagéo e controle, verificando
24 X 7 X 365

nas ferramentas de monitoramento do ambiente
Analista de suporte computacional Sénior Remoto 1

a ocorréncia de alertas de incidentes e atuando
de acordo com os scripts e procedimentos pré-

definidos.

A contratada devera designar supervisor das
atividades desempenhadas pela Categoria de

Servigo de Supervisédo Nivel 3 para a areas de
Monitoramento de Servigos de TIC de acordo
Supervisdo ao Nivel 3 -

com os requisitos da tabela abaixo. Este

i i Gerente de infraestrutura de tecnologia da |09:00 as 18:00 horas X
Areas: Monitoramento de

) ) Presencial 1
i informacéo 5 dias
Servicos de TIC

supervisor sera responsavel pelo
relacionamento entre CONTRATADA e o
CONTRATANTE no tocante as atividades
desempenhadas pelas areas relacionadas, e
ndo podera ser responsavel pela execucéo de

atividades operacionais.

Analista de Redes e de Comunicagéo -

Presencial 2
Pleno

A Categoria de Servigo de Servicos de

Conectividade e Comunicagao é a responsavel
pela implantagéo, configuragdo e manutencéo
i . 07:00 as 20:00 horas X dos ativos e dos enlaces de redes de dados
Servicos de Conectividade e .
L. 5 dias (Cobertura 24x7
Comunicacédo Analista de Redes e de Comunicacéo -

corporativas locais e de longa distancia,
- sobreaviso)
Sénior

Remoto 4 baseadas nas tecnologias Ethernet, TCP/IP,
ATM , MPLS, bem como diagnésticos de
problemas e gestdo da engenharia do trafego

de dados nas redes do MJSP.

A Categoria de Servigo em Infraestrutura de
Data Center é responsavel pela operacéo,
controle e manutencéo da infraestrutura fisica

dos data center's do MJSP, verificando nas
. ferramentas de monitoramento a ocorréncia os
i . . 09:00 as 18:00 horas X o
Servicos de Infraestrutura Analista de Suporte Computacional - . . alerta de incidentes e atuando de acordo com
L . 5 dias (Cobertura 24x7 Presencial 1 . 3 . 3
Fisica de Data Center Sénior . procedimentos pré-definidos. Sera de
- sobreaviso)

responsabilidade da contratada o
monitoramento constante dos itens de
configuragcdo que suportem os processos da

contratante, gerando uma base histérica de

informagdes.
Administrador de Sistemas Operacionais
Remoto 2
Pleno
Administrador de Sistemas Operacionais . . .
Remoto 1 A categoria de Sistemas Operacionais e
Seénior . . . .
Orquestragéo de Servidores sera a responsavel
Analista de Suporte Computacional Pleno Remoto 3

pela operagéo e manutencgéo, elaboragéo e

execucao de rotinas e scripts nos sistemas

operacionais Linux dos servidores fisicos e
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Sistemas Operacionais e

Orquestragao de Servidores

Analista de Suporte Computacional

Sénior

07:00 as 20:00 horas X
5 dias (Cobertura 24x7
- sobreaviso)

virtuais da STI. A Equipe ainda é responsavel
pela orquestra¢éo do ambiente virtualizado,
sendo a responsavel por criar e configurar
maquinas virtuais e instancias laaS
(Infrastructure as a Service) para a execugao
das aplicagdes, com a consequente
administragé@o dos recursos para o bom
funcionamento do ambiente.

Servicos Microsoft

Analista de suporte computacional - Pleno

Analista de suporte computacional -

Sénior

07:00 as 20:00 horas X
5 dias (Cobertura 24x7

- sobreaviso)

A Categoria de Servigo de Servigos Microsoft
seré a responsavel pela operacéo e
manutencéo, elaboragdo e execucdo de rotinas
e scripts nos sistemas operacionais Windows
dos servidores fisicos e virtuais da STI. A
Equipe ainda é responsavel pela execugéo das
atividades de administracdo, configuracéo e
otimizacéo dos servicos de rede e de dominio

baseados na plataforma Windows.

Servico de Backup e

Armazenamento de Dados

Analista de Suporte Computacional Pleno

Analista de Suporte Computacional

Sénior

07:00 as 20:00 horas X
5 dias (Cobertura 24x7
- sobreaviso)

A Categoria de Servigo de Servigo de Backup e
armazenamento de dados é responsavel por
gerenciar o armazenamento de dados. Além
disso, € de responsabilidade da equipe criar,

gerenciar e executar o Plano de Backup do
CONTRATANTE.

Supervisao ao Nivel 3 -
Areas: Servigos de
Conectividade e
Comunicacao, Servigo de
Infraestrutura Fisica de Data
Center, Sistemas
Operacionais e Orquestracdo
de Servidores, Servicos
Microsoft e Servico de
Backup e Armazenamento de

Dados

Gerente de infraestrutura de tecnologia da

informacéo

09:00 as 18:00 horas X
5 dias

A contratada devera designar supervisor das
atividades desempenhadas pela Categoria de
Servigo de Supervisdo Nivel 3 para as areas de
Servicos de Conectividade e Comunicagao,
Servigo de Infraestrutura Fisica de Data Center,
Sistemas Operacionais e Orquestragdo de
Servidores, Servigos Microsoft e Servigo de
Backup e Armazenamento de Dados de acordo
com os requisitos da tabela abaixo. Este
supervisor sera responsavel pelo
relacionamento entre CONTRATADA e o
CONTRATANTE no tocante as atividades
desempenhadas pelas areas relacionadas, e
ndo podera ser responsavel pela execucéo de
atividades operacionais.

Quantidade total de Profissionais

Remoto 1

Remoto 5

Remoto 3

Remoto 1

Remoto 1

Presencial 1
101

2.4.2 Cada uma das categorias de servicos sera responsavel por atuar em um determinado segmento da cadeia de
prestacdo de servigos, de acordo com a sua especialidade, de modo a garantir a observancia dos niveis de servigo e
desempenho estabelecidos.

2.4.3 Para cada uma das categorias de servi¢cos esta definido um conjunto de atividades a serem executadas, conforme
consta detalhado no ANEXO |.A - DETALHAMENTO DAS TAREFAS E ATIVIDADES.

2.4.4 Cada Categoria de Servico possui perfis técnicos associados e janelas préprias de atuacao, havendo
previsdo de atendimento em regime 24x7 para alguns destas categorias, conforme informado na Tabela do item 2.4.1.

2.4.5 A escala de sobreaviso, quando aplicavel, devera incluir profissionais de cada categoria de servico. A CONTRATADA
devera informar previamente & CONTRATANTE a composi¢cdo da escala, acompanhada dos contatos dos respectivos

profissionais.

7 de 61



2.4.6 A Organizacdo dos times por categorias de servico e respectivas quantidades de profissionais proposta para a
prestacdo do servico constante da Tabela do item 2.4.1 teve como base a demanda atual de servico, 0 quantitativo de
profissionais utilizados no contrato vigente e outros fatores detalhados no item "7. Estimativa da demanda - quantidade de
bens e servigcos" do Estudo Técnico Preliminar da contratacgéo.

2.4.7 A equipe inicial corresponde ao total de profissionais que atuardo diariamente durante a janela padrdo dos
times, com atendimento em regime de sobreaviso nos demais horarios pelos préprios profissionais das equipes com
previsdo de atuacdo em regime 24x7.

2.4.8 Especificamente para a categoria de servico de Monitoramento de Servigos de TIC, esta prevista a alocagéo de dois
profissionais por turno em escala 24x7x365, devido & necessidade de monitoramento continuo do ambiente e dos servi¢os
de tecnologia da informacdo do Ministério. Assim, para essa categoria de servico, ndo se aplicou a metodologia de
sobreaviso.

2.4.9 A estrutura definida na Tabela do item 2.4.1, pode ser ajustada durante o periodo de
execugdo contratual, a critério do MJSP, mediante comunicacdo com 45 dias de antecedéncia a CONTRATADA para
gue ela se adapte a nova estrutura.

2.4.10 Dadas as atribuicBes do cargo, um mesmo profissional ndo poderd acumular as funcdes e responsabilidades de
Supervisor em mais de uma categoria de servigo de supervisao, e nem acumular as funcdes de supervisor e técnico.

2.4.11 As equipes deverdo estar disponiveis durante sua janela de atendimento, representada na coluna
‘Janela Padrdo’ da Tabela do item 2.4.1, sendo necessaria a cobertura das tecnologias suportadas por cada
categoria em toda a janela.

2.4.12 O Anexo |.B — Qualificacdo Profissional detalha a qualificacdo técnica exigida para os perfis profissionais previstos
nesta contratagao.

2.4.13 As atividades a serem desempenhadas pelos profissionais e suas respectivas categorias de servico encontram-se
detalhadas no anexo |I.A — Detalhamento de Tarefas e Atividades, complementada pelo Anexo I
D - Catélogo de Servigos de TIC.

2.5 Horario de prestacao dos servicos

2.5.1 Os servigos serdo executados das Oh as 24h, todos os dias, incluindo finais de semana e feriados, com
especificidades relacionadas a cada Categoria de Servico como detalhado na Tabela do item 2.4.1.

2.5.2 Cabera a CONTRATADA dimensionar as escalas das equipes adequadamente para atendimento as demandas nas
janelas de servico e em horario 24x7, respeitando a quantidade e perfis profissionais minimos previstos em ordens de
servigo e observando os demais requisitos do Termo de Referéncia. A CONTRATADA devera manter equipe presencial ou
remota, para prestacao dos servi¢os durante a janela padrdo representada em coluna especifica na Tabela do item 2.4.1.

2.5.3 Fica a critério da CONTRATADA definir a escala de trabalho da equipe, desde que ela esteja alinhada com o
cumprimento do objeto contratado, mantendo a operacdo e monitoramento da infraestrutura dos ambientes de TIC e dos
sistemas que sdo processados nesses ambientes em funcionamento, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, nos niveis de servi¢o acordados.

2.5.4 A CONTRATADA deverd realizar atividades programadas fora da janela padrdo do servigco, sempre que se fizer
necessario, em razdo da necessidade da disponibilidade do ambiente de TIC. Tais atividades se aplicam a todas as
categorias de servico e serdo pré-definidas ou programadas em conjunto com o CONTRATANTE, e a definicdo das janelas
de manutencéo podera compreender qualquer horario, incluindo noites, madrugadas e dias ndo Uteis, conforme analise de
seu potencial de impacto e os requisitos dos servigos de TIC afetados.

2.5.5 A CONTRATADA devera prestar atendimento a demandas urgentes em regime 24x7 nas categorias de servico que
possuem essa previsdo, mediante acionamento por parte do MJSP.

2.5.6 A atuacdo em regime 24x7 devera ser realizada por profissionais da prépria categoria de servico, familiarizados
com as especificadades das tecnologias e ambiente suportados por aquela equipe.

2.5.7 Compete a equipe da categoria de servigco de Monitoramento de Servigos de TIC, responsavel pelo NOC, acionar as
equipes responsaveis pelo atendimento a incidentes que ocorram fora dos horarios estabelecidos nas janelas padrédo de
servico.

2.5.8 E responsabilidade da CONTRATADA manter lista de profissionais, telefones de contato e escalas atualizadas de
forma a viabilizar o acionamento informado no item anterior.
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2.5.9 Sao considerados dias Uteis para a prestacao do servigo:

2.5.9.1 De segunda a sexta-feira, exceto feriados nacionais e pontos facultativos estabelecidos anualmente em portaria
especifica publicada pelo Ministério da Gestéo e da Inovagdo em Servigos Publicos (MGI).

2.5.10 Ressalta-se que o0s servicos executados fora do horario comercial ndo acarretardo pagamento adicional a
CONTRATADA, uma vez que ja houve previsdo de quantitativo de servicos para essa finalidade e tais quantitativos
compdem as estimativas presentes no Estudo Técnico Preliminar.

2.6 Infraestrutura para Execucao dos Servicos

2.6.1 Para os servigos executados nas dependéncias do MJSP, fica a cargo desse providenciar 0s recursos necessarios ao
bom desempenho do servigo, tais como: local de trabalho, mdéveis, ramais telefénicos e recursos computacionais (estacdes
de trabalho, conexao a rede local e licengas de softwares).

2.6.2 Os recursos contemplados no item anterior serdo fornecidos com o padrdo disponivel no MJSP e, portanto, o
atendimento a eventuais necessidades especiais do(s) funcionario(s) utilizado(s) na prestagao do servico sera obrigacédo da
CONTRATADA.

2.6.3 Para os servi¢cos executados fora das dependéncias do MJSP, os recursos de hardware e software, assim como
guaisquer outros necessarios, sédo de responsabilidade da CONTRATADA, incluindo a interconexdo com a rede de dados e
telefonia do MJSP, assim como demais custos associados.

2.6.4 Para os servigos executados fora das dependéncias do MJSP, deve-se ainda observar os requisitos de seguranga da
informacéo descritos no item 4.15 — Requisitos de Seguranc¢a da Informacéo e Privacidade, deste Termo de Referéncia.

2.6.5 No caso de acesso remoto, 0 MJSP sera responsavel por fornecer a CONTRATADA somente o software de VPN e os
tokens para o acesso remoto via internet, de forma segura, a sua rede. Ndo serdo fornecidos notebooks, estacdes de
trabalho, telefones celulares, modems nem links de acesso a Internet para utilizacdo nos acessos remotos. As estacdes de
trabalho da CONTRATADA deverdo possuir software antimalware, sistema operacional e software de VPN atualizados.

2.6.6 Poderdo ser fornecidos pelo MJSP, a seu exclusivo critério, equipamentos com padrdes especificos de seguranca
para uso pela CONTRATADA conforme a necessidade do servico.

2.7 Locais e Enderecos de Execucao dos Servicos

2.7.1 Os servigos serao prestados nas dependéncias do Ministério da Justica e Seguranga Publica, nos seguintes
enderecos:

N° UNIDADES ENDERECOS
MJSP — PALACIO DA . .
1 JUSTICA ESPLANADA DOS MINISTERIOS — BRASILIA/DF
2 MJSP — ANEXO | ESPLANADA DOS MINISTERIOS — BRASILIA/DF
3 MJSP — ANEXO I ESPLANADA DOS MINISTERIOS — BRASILIA/DF
4 CICCN — SENASP SETOR POLICIAL — AREA 05 — QUADRA 03 — BLOCO H — BRASILIA/DF
5 FORCA NACIONA - GAMA AREA ESPECIAL N° 02 — SETOR SUL DO GAMA/DF
FORCA NACIONAL -
6 CRUZEIRO VELHO SRS C — COMERCIAL B - CRUZEIRO VELHO/DF
7 ANPD SCN - BRASILIA/DF - SHOPPING ID
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8 SENAPPEN ED.VICTORIA — QUADRA 03 — SCN — BRASILIA/DF

PENITENCIARIA FEDERAL RODOVIA DF 465 — KM 01 — FAZENDA PAPUDA - SAO SEBASTIAO/DF — CEP:
DE BRASILIA 70297-400

PENITENCIARIA FEDERAL

DE RONDONIA BR 364 — SITIO BOA ESPERANCA — PORTO VELHO/RO

10

PENITENCIARIA FEDERAL
11 DO MATO GROSSO DO SUL AVENIDA HENRIQUE BERTIM — CAMPO GRANDE/MS

PENITENCIARIA FEDERAL

12 DO PARANA AREA RURAL — CATANDUVAS/PR
PENITENCIARIA FEDERAL
13 DO RIO GRANDE DO KM 12 — RODOVIA ESTADUAL — MOSSORO/RN
NORTE
(Previsao, ; ;
em PENITENCIARIA FEDERAL || ESTRADA MUNICIPAL NELSON GRINGS, S/N, AREA 02, LOTE 1700, QUADRA 606,
construgio) DE CHARQUEADAS LOTEAMENTO DISTRITO INDUSTRIAL — CHARQUEADAS/RS - CEP 96745-00
u

2.7.2 A infraestrutura institucional de TIC, responsavel por hospedar os principais sistemas da instituicdo, esta localizada
em Brasilia, mas ha também infraestrutura para atendimento das necessidades nas demais unidades do Ministério. Essas
informacdes estdo detalhadas no Anexo Il.A — Parque Tecnoldgico do MJSP, o qual sera disponibilizado durante a fase de
vistoria, mediante a assinatura de termo de confidencialidade.

2.7.3 A prestacao dos servigos devera ocorrer de forma presencial ou remota, conforme o regime definido para cada peffil
profissional, de acordo com sua respectiva categoria de servi¢co, conforme estabelecido na tabela do item 2.4.1. A critério da
CONTRATANTE, o regime de trabalho podera ser alterado entre presencial e remoto, conforme as necessidades
identificadas.

2.7.4 Todos os custos inerentes aos deslocamentos necessarios para o atendimento nas dependéncias e respectivas
localidades, relacionadas na Tabela do item 2.7.1, ser@o de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE
3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

3.1 A presente contratagdo justifica-se pela natureza continuada dos servigos técnicos especializados de operacédo de
infraestrutura e atendimento a usuarios de tecnologia da informagdo e comunicacgéo - TIC, especialmente considerando a
proximidade do término da vigéncia do Contrato Administrativo n® 40/2019 (10267604), previsto para 20 de novembro de
2025. Sem a substituicdo deste contrato, o Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP) corre o risco de ficar privado
dos servicos essenciais de sustentacao da infraestrutura de TIC e do suporte ao atendimento dos usuarios, imprescindiveis
para atender as demandas diarias do Orgéo e garantir o pleno funcionamento das suas atividades.

3.2 O MJSP, 6rgédo da administracdo publica federal direta, possui competéncias estratégicas para o Estado brasileiro,
como a defesa da ordem juridica, dos direitos politicos e das garantias constitucionais, bem como a coordenac¢édo do
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Sistema Unico de Seguranca Publica e a defesa da ordem econdmica e dos direitos do consumidor. Atua ainda no combate
ao trafico de drogas e crimes conexos, a corrup¢éo, a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, conforme
estabelecido no Decreto n° 11.348, de 1° de janeiro de 2023.

3.3 Para o cumprimento de suas atribuicbes, o MISP depende fortemente de sistemas criticos de TIC, como o E-
CERTIDAO, ORCRIM, SISCONARE, SISDEPEN, PROCONSUMIDOR, CORTEX, Consumidor.gov e Celular Seguro. Esses
sistemas operam sobre uma infraestrutura que combina data centers localizados em Brasilia e solu¢cdes de computacdo em
nuvem publica e privada.

3.4 A Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (STI) tem observado, nos uUltimos anos, um aumento
significativo nas demandas dos diversos 6rgéos integrantes da estrutura do MJSP por solugbes de TIC. Diante desse
contexto, mostra-se essencial dispor de uma infraestrutura tecnolégica robusta, escalavel, corporativa e alinhada com as
tendéncias do mercado.

3.5 A evolucéo tecnolégica tem impulsionado a crescente demanda por servicos técnicos especializados, de natureza
continuada, fundamentais para a manutencao da infraestrutura de suporte técnico, a qualidade dos sistemas informatizados
e a preservacao dos dados institucionais. Esses servigos sdo especialmente importantes para atender as necessidades dos
orgdos singulares do MJSP, inclusive aqueles localizados em unidades descentralizadas nas diversas Unidades da
Federacao.

3.6 Os servigos técnicos especializados em operacdo de infraestrutura e atendimento aos usuéarios de TIC sédo, portanto,
imprescindiveis para garantir a continuidade das atividades operacionais do MJSP. A interrupcdo desses servigcos
comprometeria a entrega de politicas publicas e a eficiéncia administrativa do Orgao.

3.7 Atualmente, o MJSP conta com 5.461 (cinco mil, quatrocentos e sessenta e um) usuarios pessoa fisica e registra, em
média, 3.362 (trés mil, trezentos e sessenta e dois) chamados mensais, 0s quais envolvem suporte técnico, atendimento
aos usuarios e operacdo da infraestrutura de TIC. Além disso, 0s servigos técnicos especializados em operacgdo de
infraestrutura e atendimento aos usuarios de TIC sdo responsaveis pela sustentacdo de todos os ativos e servicos que
compdem o parque tecnolégico do Ministério, conforme detalhado no ANEXO II.A - PARQUE TECNOLOGICO DO MJSP,
presente no Estudo Técnico Preliminar da Contratacao.

3.8 Nesse cenario, torna-se imprescindivel a contratagdo de empresa cuja estrutura de trabalho esteja fundamentada nas
boas préticas da Information Technology Infrastructure Library (ITIL). Esse modelo contribui para o avan¢co da maturidade
na gestao de servicos, conforme definido pela STI, e para o alinhamento com as diretrizes da Instrucdo Normativa SGD/ME
n° 94/2022 e da Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023.

3.9 A adocdo de um modelo centralizado de suporte técnico, conforme recomendado pelo ITIL v4, permitirh um atendimento
estruturado em trés niveis. O primeiro nivel realiza o atendimento inicial via central de chamados. Quando necessario, 0s
chamados séo escalados ao segundo nivel, e, em casos mais complexos, ao terceiro nivel, responsavel por atividades de
sustentacdo e operacdo da infraestrutura de TIC. Esse modelo promove redugdo de custos, aumento da produtividade e
maior eficiéncia na resolugédo de incidentes.

3.10 Com isso, 0 MJSP assegura a continuidade da sua modernizacao tecnolégica e funcional, possibilitando o crescimento
e a melhoria da qualidade dos atendimentos as demandas dos usuarios finais, relacionadas ao apoio técnico, no uso dos
recursos computacionais e servicos disponibilizados pela area de TIC do MJSP.

3.11 A presente contratacdo ira trazer uma série de beneficios ao Ministério, sendo que um deles diz respeito a agregacao
de valor aos servi¢cos e produtos desenvolvidos, com transferéncia de tecnologia ao 6rgéo através da elaboragédo e melhoria
dos processos de atendimento e com a construcdo da base de conhecimento de incidentes, problemas e causas raiz.
Destaca-se que o MJSP pretende com esta contratacdo seguir na modernizacdo dos servigos de suporte técnico remoto e
presencial, fato que proporciona um melhor aproveitamento do sistema de gestdo dos servi¢cos de suporte técnico, bem
como maior controle, acompanhamento e gestdo dos servicos, de forma, a atender as diretrizes da Administracédo Publica
Federal.

3.12 Considerando a quantidade de atendimentos realizados todos os meses e com o objetivo de manter o pleno
funcionamento dos recursos e servicos do ambiente de TIC do Ministério e melhorar a qualidade dos servigcos prestados
aos seus usuarios, de forma a apoia-los tempestivamente nos processos de trabalho e em suas atividades finalisticas,
garantindo o pronto atendimento as demandas, torna-se indispensavel a contratacdo dos servicos, uma vez que a
paralisacédo do fornecimento dos mesmos podera trazer prejuizos a Administracéo Publica e a sociedade.

3.13 Alinhamento aos Planos Estratégicos
3.13.1 O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratac6es Anual de 2025, conforme detalhamento a seguir:
I. ID PCA no PNCP: 00394494000136-0-000026/2025;
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1. Data de publicagdo no PNCP: 09/05/2025;

I Id do item no PCA: 58/2025;

IV. Classe/Grupo: 168 - SERVICOS AUXILIARES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC);
V. Identificador da Futura Contratagdo: 200005-85/2025.

3.13.2 O objeto da contratagdo também estd alinhado com a Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD) 2024-2027 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) 2024-2027 do MJSP
e Planejamento Estratégico Institucional (PEI) 2024-2027 conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Promover o acesso a justica e proteger os direitos do cidadéo, inclusive os digitais e os

OE. PEI.O2 dados pessoais (PEI 2024-2027)

OE. PEL.09 Potencializar e aprimorar a estrutura e os servicos de Tecnologia da Informagédo e
Comunicagéo (PEI 2024-2027)

EFGD. 01 Prover servigos publicos digitais personalizados, simples, de forma proativa e centrados no

cidadao (EFGD 2024-2027)

EFGD. 03 |Aperfeicoar a governanca de dados e a interoperabilidade (EFGD 2024-2027)
EFGD. 06 |Fomentar o uso inteligente de dados pelos érgéos do governo (EFGD 2024-2027)
EFGD. 08 |Desenvolver habilidades digitais dos servidores (EFGD 2024-2027)

Elevar a maturidade e a resiliéncia dos 6rgdos e das entidades em termos de privacidade e
seguranca da informacéo (EFGD 2024-2027)

EFGD. 15 |Aprimorar processos de negocio da gestao publica (EFGD 2024-2027)

EFGD. 09

ALINHAMENTO AO PDTIC 2024-2027

Cod. Necessidade Descricao

N4339 Servicos de Service Desk, atendimento de 1° 2° e 3° niveis aos usudrios de TIC e suporte a Infraestrutura
de TIC

ID Meta do PDTIC associada ID Acdo do PDTIC associada

M6081 Contratar servicos de Service Desk ::;351‘; (Agdo Contratac@o de servicos de Service Desk

3.13.3 Por ndo tratar diretamente de oferta de servicos publicos digitais, 0 objeto da contratagdo ndo serd integrado a
Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n°® 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizacbes, de acordo com as
especificacdes deste Termo de Referéncia.

3.14 Estimativa da Demanda

3.14.1 A estimativa da contratacdo para esta contratacdo seguiu a metodologia da Portaria SGD/MGI n°® 1.070/2023, que
orienta o dimensionamento das necessidades a partir de informag8es como histérico de chamados, analise de contratos
anteriores e levantamento de ambientes. Foram considerados como insumos: o contrato vigente n® 40/2019 com a empresa
CENTRAL IT, o parque tecnoldgico do MJSP, o histérico de chamados nos niveis N1, N2 e N3, os enderecos das unidades
do Ministério, a analise critica dos servigos prestados e os perfis profissionais previstos na referida portaria, compativeis
com as necessidades institucionais. A estimativa da demanda encontra-se pormenorizada no tépico "7 - Estimativa da
demanda - quantidade de bens e servigcos" do Estudo Técnico Preliminar da Contratagéo.

3.15 Parcelamento da Solucéo de TIC

3.15.1 Considerando o disposto no inciso | do §2° do art. 12 da Instrugdo Normativa n°® 94/2022/SGD, a Equipe de
Planejamento da Contratagdo avaliou a viabilidade de realizar o parcelamento da solugéo de TIC a ser contratada, em
tantos itens quantos se comprovassem tecnicamente viaveis e economicamente vantajosos. Apos a devida andlise, optou-
se pela contratacdo de dois itens em lote Unico, conforme as justificativas apresentadas nos subitens a seguir.

3.15.1.1 A licitagdo serda realizada em dois itens reunidos em um Unico grupo, ndo sendo possivel o parcelamento em
grupos. Isso se justifica pelo fato de que os Servigos Técnicos Especializados de Operacgéo de Infraestrutura e Atendimento
a Usuarios de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC) constituem um conjunto indissocidvel, formado pela
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integracao de servigos, sistemas, subsistemas e solugdes tecnologicas que operam de maneira interdependente. Qualquer
descontinuidade ou falha em um dos componentes pode comprometer a operacionalidade, a seguranca e a disponibilidade
do ambiente computacional do MJSP como um todo, razao pela qual se exige a contratagdo em grupo unico.

3.15.1.2 Em funcéo de constituir solugdo de Tecnologia da Informacdo com alto grau de interacdo entre os servigos de
sustentacao a infraestrutura e suporte técnico, contendo caracteristicas de especificidade, natureza continua, complexidade
e criticidade do ambiente e elevada exigéncia de niveis de qualidade requerida pelo negécio, entende-se que o
parcelamento da contratacdo em grupos pode comprometer a sua satisfatéria execucao.

3.15.1.3 A opcéo pelo agrupamento dos itens esta condizente, ainda, com a excegao disposta § 3° do art. 40 da Lei 14.133
/2021:

"8 3° O parcelamento néo serd adotado quando:

| - a economia de escala, a reducdo de custos de gestdo de contratos ou a maior vantagem na

contratacdo recomendar a compra do item do mesmo fornecedor;

Il - o objeto a ser contratado configurar sistema Unico e integrado e houver a possibilidade de risco ao conjunto do
objeto pretendido;

Il - o processo de padronizacédo ou de escolha de marca levar a fornecedor exclusivo."

3.15.1.4 Nesse sentido, o grupo Unico € mais satisfatorio do ponto de vista da eficiéncia técnica, por manter a qualidade da
Solucéo de TI, haja vista que o gerenciamento permanece todo o tempo a cargo de um mesmo administrador. Nesse ponto,
as vantagens seriam o maior nivel de controle pela Administracdo na execucdo dos servigcos, a maior interagdo entre as
diferentes fases da implantacdo/implementacdo, a maior facilidade no cumprimento do cronograma preestabelecido e na
observancia dos prazos, concentracdo da responsabilidade pela execucdo em uma sé pessoa e concentracdo da garantia
dos resultados.

3.15.1.5 A divisdo do objeto em dois ou mais contratos especializados em Servigos Técnicos Especializados de Operagéo
de Infraestrutura e Atendimento a Usuarios de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo - TIC dificultaria a fiscalizagéo e a
responsabilizacdo das empresas contratadas em casos de descumprimento dos acordos de nivel de servico (ANS), tendo
em vista que as fronteiras entre as categorias de servicos e as respectivas atividades a serem executadas nem sempre sédo
claramente definidas. Essa fragmentacdo acarretaria um aumento significativo na complexidade das atividades de
fiscalizac@o e na andlise das justificativas apresentadas pelas contratadas, contrariando, assim, o principio da eficiéncia que
rege a Administracdo Publica.

3.15.1.6 Dessa forma, a adocdo de um Lote Unico visa assegurar maior controle sobre a execucdo do objeto contratual,
promovendo melhor integracédo entre as diferentes fases da prestacédo dos servicos, reducdo da quantidade de servidores
publicos necessarios para as atividades de gestdo e fiscalizacdo contratual, e maior facilidade para o cumprimento das
obrigac6es por parte da contratada.

3.15.1.7 O nédo parcelamento do objeto nao restringe a competitividade do certame e nem traz prejuizo ao erario, visto que
os itens que compdem o objeto sdo de mesma natureza e guardam relacdo entre si.

3.15.1.8 Nesse sentido, a op¢do do Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP), em respeito a legislagédo vigente e
na busca pela economicidade e na melhor forma de prestar os servicos, inclusive no que tange a garantia da padronizagao
dos servicos, opta por contratar a solu¢do por meio de um Unico prestador dos servigos.

3.16 Resultados e beneficios a serem alcancados
3.16.1 Os beneficios a serem alcancados com a presente contratacdo podem ser sintetizados da seguinte forma:

3.16.1.1 Atendimento aos requisitos de disponibilidade da informacéo, dos servicos e das solugbes de Tl disponibilizados
pelo MJSP aos publicos interno e externo.

3.16.1.2 Garantia de breve restauragdo da operacdo normal dos servicos corporativos de Tl, com o minimo de impacto nos
processos de negocios do MJISP, obedecidos os padrées e niveis minimos de servico.

3.16.1.3 Garantia do nivel adequado de seguranca, integridade e consisténcia dos dados manipulados e armazenados nos
datacenters do MJSP.

3.16.1.4 Resolucdo dos problemas dos usuarios dos sistemas informatizados do MJSP de acordo com Niveis Minimos de
Servico (NMS), de modo que se amplie o nivel de satisfagdo quanto aos servigos prestados.

3.16.1.5 Adequacao da execuc¢do e da gestdo contratual &s modernas préaticas de governanca e de gerenciamento dos
servigos de TIC, consubstanciadas nos guias COBIT 2019 e ITIL v4 ou versdo superior.
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3.16.1.6 Aumento do nivel de controle em relacdo a seguranga e confidencialidade das informag6es e dados armazenados
pelos sistemas corporativos do MJSP.

3.16.1.7 Preparacdo da Infraestrutura de TIC para os novos projetos definidos pelo Plano Diretor de Tecnologia da
Informacédo e Comunicacéo (PDTIC), de forma a consolidar as acdes de Governanca de TIC com a efetiva implantacéo dos
novos projetos e sistemas.

3.16.1.8 Garantia da prestacdo ininterrupta de servicos que fazem uso de Redes de Comunicacdo de Dados, tais como o
acesso a Internet e aos sistemas da Administracdo Publica Federal, a fim de conferir agilidade e presteza aos processos
institucionais que se utilizam de tais servigos.

3.16.1.9 Aumento do grau de satisfagdo dos usuarios com os produtos e servi¢os fornecidos pela area de TIC.

3.16.1.10 Continuidade na prestacéo dos servicos de sustentacdo da Infraestrutura e suporte técnico aos usuarios, apés o
encerramento da vigéncia do contrato atual.

3.16.1.11 Automatizar atividades/tarefas/processos relacionados ao atendimento das necessidades de infraestrutura de TIC.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 Requisitos de Negécio:

4.1.1 A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1.1 Implantacdo e manutencdo de Central de Atendimento (Service Desk) unificada, caracterizada como ponto de
acesso Unico para registro, categorizacdo, escalonamento, direcionamento e atendimento de chamados técnicos de TI;

4.1.1.2 Disponibilizar servicos de suporte técnico de TIC para todos os servidores e colaboradores do MJSP, por meio de
atendimento remoto e presencial, bem como uso de tecnologia capaz de automatizar tarefas humanas que sao repetitivas,
reproduzindo os mesmos passos de uma transa¢do humana, utilizando principalmente interag8es orquestradas de Interface
do Usuario;

4.1.1.3 Cumprir 0s niveis minimos de servicos e propiciar o aumento na disponibilidade dos servigos e sistemas;
4.1.1.4 Atendimento via portal integrado a ferramenta ITSM, chatbot, telefone e e-mail;
4.1.1.5 Operagédo e monitoramento dos ativos e servi¢os de Tl do ambiente computacional;

4.1.1.6 Sustentacdo da infraestrutura necessaria a disponibilidade dos servigos e aplicac8es, alinhada as melhores préticas
de mercado e de governo e com o cumprimento dos niveis minimos de servico estabelecidos;

4.1.1.7 Assegurar o adequado tratamento de dados pessoais e informac¢des classificadas dos quais venha a ter
conhecimento ou manusear em razdo da execuc¢do do objeto do contrato, nos termos da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados) e em aderéncia aos requisitos de seguranca da informacao vigentes;

4.1.1.8 Assegurar a continuidade do negdcio sustentado, considerando o escopo do objeto desta contratacdo sob a sua
responsabilidade técnica;

4.1.1.9 Gerenciamento integrado dos servi¢os e ativos do ambiente computacional;

4.1.1.10 Criacao, verificacdo e manutencdo de scripts e bases de conhecimento de solu¢cdo de problemas por cada
categoria de servico prevista;

4.1.1.11 Administracdo e sustentacdo dos softwares que proveem servicos de bancos de dados, de virtualizagdo, do
gerenciamento dos equipamentos e licenciamento existente, da rede de comunicacdo de dados e da seguranca da
informacéo;
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4.1.1.12 Aumento da disponibilidade dos servicos de TI, com seu pronto restabelecimento, através do adequado

gerenciamento de incidentes e problemas relacionados a infraestrutura, servicos e seguranca de Tl, bem como a
privacidade de dados pessoais;

4.1.1.13 Promover e operacionalizar acdes relativas a gestdo de Experiéncia do Usuario (UX - User Experience) e a
privacidade e seguranca da informacéo;

4.1.1.14 Disponibilizagdo de acesso tempestivo a informacdes, orientacdes e esclarecimentos acerca da utilizacdo dos
recursos de Tl, atendendo aos principios da transparéncia e seguranc¢a da informac&o;

4.1.1.15 Crescimento do grau de satisfacdo dos usuarios de TI, com o aprimoramento da percepcdo da entrega de valor
para os servidores e colaboradores do MJSP;

4.1.1.16 Apoiar técnica e operacionalmente a elaboracdo de normas, procedimentos, projetos e contratacées na area de Tl
e na prospecc¢do de novas tecnologias;

4.1.1.17 Potencializar a entrega de valor para o cidadao, considerando a otimiza¢do da infraestrutura que hospeda os
servigos publicos digitais, priorizando os servicos eleitos para transformacéao digital e de visibilidade publica;

4.1.1.18 Estar em conformidade com o Modelo de Contratacdo de Servicos de Operacgéo de Infraestrutura e Atendimento a
Usuéarios de Tecnologia da Informacéo, normatizado pela Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023;

4.1.1.19 Prover servico de qualidade e melhoria da Infraestrutura de TI, que atuard na busca de causas raiz de problemas,
na promocao da racionalizagdo de recursos, na melhoria continua dos servigos, das atividades, processos, relatérios
visando a evolucdo da maturidade das praticas ITIL e dos processos de Tl nho MJSP. Utilizara de conceitos e boas préticas
de gestao tais como: formacéao e verificacao da eficiéncia e eficacia das bases de conhecimento, emprego do ciclo PDCA
(Planejar, Executar, Mensurar\Verificar, Agir) na conducdo das suas atividades, a projetizacdo de acdes evolutivas e
inovadoras;

4.1.1.20 Garantir a alta disponibilidade de servigos criticos para a instituicdo, considerando inclusive a implantacdo de
infraestruturas de apoio ou redundantes para a rdpida recuperacdo de desastres e para garantia da continuidade de
negaocio.

4.1.1.21 Sob a orientacéo e supervisdo do CONTRATANTE, implantar graficos e dashboards contendo os dados referentes
a verificacdo dos niveis minimos de servico e dos indicadores chave de desempenho, de acordo com o estabelecido neste
documento;

4.1.1.22 Fornecer solugdes tecnolégicas como servico, no seu ambiente ou em nuvem publica e/ou privada, independente
da infraestrutura;

4.1.1.23 Apoiar a manutenc¢do e melhoria continua dos mecanismos de seguranc¢a da informacéo;

4.1.1.24 Aprimorar processos eficientes ITIL de Gerenciamento de Eventos, Gerenciamento e Cumprimento de Requisi¢éo,
Gerenciamento de Incidentes, Gerenciamento de Mudanca, Gerenciamento de Problemas, Gerenciamento de
Conhecimento, Gerenciamento de Configuracdo e Servicos de Ativos, Gerenciamento de Capacidade, Gerenciamento de
Continuidade, Gerenciamento de Disponibilidade, Gerenciamento do Nivel de Servigo, Gerenciamento do Catélogo de
Servicos, Gerenciamento do Portfélio de Servico, com o apoio do MJSP.

4.2 Requisitos de Capacitacao

4.2.1 A CONTRATADA devera capacitar seus profissionais nas areas de interesse dos servigcos a serem executados,

atentando-se a qualificacdo técnica exigida para os perfis profissionais detalhada no Anexo |.B — Qualificagdo dos
Profissionais;

4.2.2 A CONTRATADA terd no maximo 3 (trés) meses, apés a emissao da primeira Ordem de Servico (OS), para
adequacdo de todas as certificacdes dos perfis profissionais requeridos. Apdés esse periodo, o profissional sem as
certificacdes da referida Categoria de Servicos ndo estara mais apto a atuar na resolugcdo dos chamados e a
CONTRATADA recebera glosas contratuais por ndo preencher os critérios e o perfil profissional requisitado na OS;

4.2.3 O CONTRATANTE nao custeara cursos e/ou treinamentos aos profissionais da CONTRATADA;

4.2.4 A CONTRATADA devera utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para a realizacdo dos servigos
especificados neste Termo de Referéncia, impondo-lhes rigoroso padrdo de qualidade, seguranca e eficiéncia. E de sua
exclusiva reponsabilidade a continua reciclagem e aprimoramento do conhecimento dos seus profissionais com vistas a
assegurar a qualidade e atendimento aos niveis minimos de servicos;
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4.2.5 Em complemento aos requisitos técnicos dos perfis profissionais descritos no Anexo I.B — Qualificagdo dos
Profissionais, a CONTRATADA devera, a cada 12 meses, promover a capacita¢do da equipe utilizada na prestacéo deste
servico nas areas de interesse da contratacao;

4.2.5.1 No periodo acima, deveréo ser realizadas, no minimo, 8 certificacdes ou treinamentos oficiais dos produtos ou
tecnologias do parque de TIC do CONTRATANTE;

4.2.5.2 Treinamentos ou certificacdes ndo especificos de produtos, mas relacionados ao escopo do servico, como, por
exemplo, relacionados a disciplina seguranc¢a da informacéo, podem ser aceitos mediante consulta prévia ao MJSP;

4.2.5.3 Os treinamentos oficiais em questao devem possuir, no minimo, 20 horas de duracéao;

4.2.5.4 Nao serdo contabilizados treinamentos ou certificacbes que forem realizados para cumprimento dos requisitos
minimos de qualificacdo que constarem no Anexo |.B — Qualificacdo dos Profissionais;

4.2.5.5 Para cada periodo de 12 meses, 0s cursos ou certificacdes deverdo contemplar profissionais utilizados em, no
minimo, 4 (quatro) Categorias de Servico;

4.2.5.6 Cada evento concluido deverd ser informado ao MJSP no relatério gerencial mensal de servicos para
acompanhamento;

4.2.5.7 Eventos de capacitacao de um periodo ndo poderdo ser acumulados para o periodo subsequente;

4.2.5.8 Em caso de descumprimento no quantitativo minimo exigido, sera aplicada a penalidade descrita no Anexo I.C —
Indicadores de Niveis de Servigos;

4.2.6 Sempre que se fizer necessario, considerando a implantacdo de novas solu¢des, mudancas de plataformas
tecnolégicas, processos ou metodologias, a CONTRATADA devera capacitar seus profissionais em até 45 (quarenta e
cinco) dias ap6s a comunicacédo por parte do MJSP. Essa capacitacao pode fazer parte da meta anual de certificacfes e
treinamentos;

4.2.7 A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar equipes do MJSP ou por ele indicados no uso de solugfes
desenvolvidas e implantadas no escopo do contrato, repassando todo o conhecimento necessario para tal de forma a
mitigar riscos de descontinuidade dos servigos;

4.2.8 A CONTRATADA deveré participar do plano de transicdo operacional, descrito no item 6.1.3 — Periodo de Transi¢&o
Operacional-PTO, para receber o repasse do conhecimento sobre o ambiente de TIC do Orgdo necessario a prestacéo dos
Servicos;

4.2.9 Nao ha requisitos especificos de capacitacdo aos usuarios, entretanto, a CONTRATADA deve promover a divulgacao
periddica (ou quando solicitado) de informacdes relativas a acesso, triagem, avaliagdo e consulta, por meio de publicacdes
ou e-malils institucionais, que contenham orientag6es didaticas e de linguagem simples, tais como cartilhas, checklists etc.

4.3 Requisitos Legais

4.3.1 Durante a execugdo contratual, a CONTRATADA deveréa garantir o cumprimento das condi¢des técnicas, dos critérios
de habilitacdo, das legisla¢gbes, dos padrfes e procedimentos técnicos, e de demais normativos previstos no Termo de
Referéncia, bem como aqueles que, eventualmente, sejam regulamentados internamente ou por érgdos governamentais
competentes, desde que aplicaveis ao objeto contratado, especialmente os relacionados a seguir:

4.3.1.1 Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988;

4.3.1.2 Lein.° 14.133/2021 - Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos;
4.3.1.3 Lei n.° 12.305/ 2010 - Institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos;
4.3.1.4 Lein.° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD);

4.3.1.5 Decreto N° 9.507, DE 21 DE SETEMBRO DE 2018 — Dispde sobre a execuc¢édo indireta, mediante contratacdo, de
servigos da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de
economia mista controladas pela Unido;

4.3.1.6 Decreto-Lei n.° 200/67 - Dispde sobre a organizacdo da Administracdo Federal, estabelece diretrizes para a
Reforma Administrativa e da outras providéncias;
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4.3.1.7 Portaria SGD/MGI n.° 1.070, de 1° de junho de 2023 - Estabelece modelo de contratacdo de servigos de operagéo
de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da Informa¢éo e Comunicagéo, no &mbito dos érgédos e entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal,;

4.3.1.8 Portaria SGD/MGI n.° 6.680, de 4 de outubro de 2024 - Altera a Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023,
gue estabelece modelo de contratacdo de servicos de operacdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnhologia
da Informacédo e Comunicagdo, no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos
de Tecnologia da Informagéo - SISP do Poder Executivo Federal;

4.3.1.9 Portaria SEGES/ME - n.° 8.678/2021 - Dispde sobre a Governanca das ContratacGes Publicas no ambito da
Administracao Publica federal direta, autarquica e fundacional;

4.3.1.10 Instrucdo Normativa SGD/ME n.° 94/2022 - Disp8e sobre o processo de contratacédo de solu¢des de Tecnologia da
Informacé@o e Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal;

4.3.1.11 Instrucdo Normativa SEGES n.° 58 - Dispfe sobre a elaboracdo dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP, para a
aquisicao de bens e a contratacdo de servi¢cos e obras, no ambito da administracao publica federal direta, autarquica e
fundacional, e sobre o Sistema ETP digital,

4.3.1.12 Instru¢éo Normativa SEGES/ME n.° 65/2021 - Disp8e sobre o Procedimento Administrativo para a realizacéo de
Pesquisa de Precos para aquisicéo de bens e contratacdo de servicos em geral, no &mbito da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional,

4.3.1.13 Instrucdo Normativa SEGES/ME n.° 81/2022 - Dispde sobre a elaboracdo do Termo de Referéncia - TR, para a
aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos, no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional,
e sobre o Sistema TR digital;

4.3.1.14 Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 73/2022 — dispde sobre a licitag@o pelo critério de julgamento por menor pre¢o
ou maior desconto, na forma eletrbnica, para a contratacdo de bens, servigos e obras, no ambito da Administracdo Publica
federal direta, autarquica e fundacional;

4.3.1.15 Instrucdo Normativa SLTI/MP N° 1/2010 — Disp&e sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de
bens, contratacdo de servigos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias.

4.4 Requisitos de Manutencao
4.4.1 Considera-se como requisitos relacionados a manutenc¢éo ao longo de todo o contrato:

4.4.1.1 A devida sustentacéo, customizacdo e configuracdo pela CONTRATADA do sistema de controle de chamados ITSM
- IT Service Management atualmente em producéo (CITSMART - https://docs.citsmart.com/), ou que venha a ser implantado
no ambiente do MJSP;

4.4.1.2 As capacidades técnicas e da experiéncia dos profissionais necessarias ao bom desempenho destas atividades;

4.4.1.3 As evolugdes das versdes de todos os softwares que compdem o ambiente computacional deverdao ocorrer dentro
dos prazos estabelecidos pelos processos internos do CONTRATANTE, sendo as questbes relativas a licenciamento,
guando houver, encaminhadas ao CONTRATANTE para as devidas providéncias;

4.4.1.4 Nos casos de chamados relacionados as manutencdes preventivas, corretivas, evolutivas e adaptativas dos
servigos, equipamentos ou softwares da Infraestrutura de Tl do MJSP — exceto aqueles vinculados ao desenvolvimento de
software — deverdo ser observados os Niveis Minimos de Servigo (NMS).

4.5 Requisitos Temporais

4.5.1 Os servigos serdo prestados de modo ininterrupto, em regime 24x7, observando ainda as janelas estipuladas para as
categorias de servi¢o na tabela do item 2.4.1, e o disposto no item 2.5 — Horéario de prestacdo do servico.

4.5.2 Informacdes referentes a transigcdo, inicio e encerramento da prestacdo dos servigos encontram-se no item 6 —
Modelo de Execuc¢éo do Contrato e subitens.

4.5.3 Considerando que os servicos possuem complexidade elevada, demandando certo tempo para implantacdo integral e
amadurecimento dos processos e mecanismos de atendimento, monitoramento e maturidade, o ciclo de vida da solugéo
deve compreender um periodo minimo de 24 (vinte e quatro) meses.
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4.5.4 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contréria,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.5.5 Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando
gue serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do Ultimo dia, conforme os prazos.

4.6 Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1 A solucdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacdo do
Contratante, e os requisitos relacionados a seguir:

4.6.1.1 ABNT NBR 11515:2007 - Guia de préticas para seguranca fisica, relativas ao armazenamento de dados;

4.6.1.2 A CONTRATADA devera solicitar credenciais de acesso a CONTRATANTE para todos os seus profissionais que
venham a ser designados para prestar servicos, independentemente do formato de execucgdo (presencial, remoto e/ou
hibrido);

4.6.1.3 CONTRATADA devera adotar critérios adequados para 0 processo seletivo dos profissionais que irdo atuar
diretamente na execu¢do do objeto, com o propdsito de evitar a incorporacdo de perfis que possam comprometer a
seguranca ou credibilidade da CONTRATANTE;

4.6.1.4 A CONTRATADA deverd comunicar imediatamente ao CONTRATANTE qualquer ocorréncia de transferéncia,
remanejamento ou demissdo de funcionarios envolvidos diretamente na execucao do objeto, para que seja providenciada a
revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacgfes e recursos do CONTRATANTE, porventura
colocados a disposic¢éo para realiza¢do dos servi¢os contratados;

4.6.1.5 A CONTRATADA devera exigir dos seus empregados, quando em servico nas dependéncias do CONTRATANTE, o
uso obrigatério de uniformes e crachas de identificacéo;

4.6.1.6 A CONTRATADA né&o poderéa se utilizar da presente contratacdo para obter qualquer acesso ndo autorizado as
informacdes de propriedade do MJSP;

4.6.1.7 A solucdo e os profissionais envolvidos na sua operacionalizacdo deverdo atender plenamente as seguintes
condicoes:

4.6.1.7.1 Requisitos de seguranca e procedimentos definidos para o acesso as dependéncias do Ministério, bem como
requisitos de seguranca da informacdo e de vedacdo de acesso e divulgacdo, conforme se aplique, a informacbes
classificadas e privadas, e ainda a informacgdes privilegiadas, isto é, aquelas que por qualgquer motivo possam vir a
representar vantagem mercantil competitiva,

4.6.1.7.2 Sigilo sobre iniciativas, projetos, decisdes, dados e qualquer outro tipo de informacdo sensivel de que venham a
ter conhecimento durante a execucgédo dos servigos, nao podendo divulga-las ou utiliza-las, durante a execugdo dos servigos
e mesmo apés seu encerramento, sem a expressa autorizacao do Ministério;

4.6.1.7.3 Deverdo ser observados os requisitos de Seguranca da Informacédo e Privacidade (SIP) de dados pessoais, nos
termos definidos nas demais secdes deste Termo de Referéncia e seus apéndices, bem como possiveis exigéncias
ulteriores, baseados no “Guia de Requisitos e de Obriga¢des quanto a Privacidade e & Seguranca da Informacéo” publicado
pela SGD/MGI, e suas eventuais atualizagbes, tendo em conta os principios da razoabilidade e interesse publico.

4.6.1.8 A CONTRATADA devera submeter-se aos procedimentos contidos nas normas de seguranca corporativa do
Ministério da Justica e Seguranca Publica em todos os eventos em que for necesséria a presenca de seus prepostos e/ou
funcionarios nas dependéncias do Orgao;

4.6.1.9 A CONTRATADA devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a ser instalado nas
dependéncias do CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranca etc;

4.6.1.10 A CONTRATADA devera garantir que as estacdes de trabalho utilizadas no acesso remoto:

4.6.1.10.1 Tenham sistema operacional Microsoft Windows em versdo suportada pelo fabricante, e compativel com o
software de cliente VPN e de token/smartcard nas versdes indicadas pelo CONTRATANTE;

4.6.1.10.2 Permitam a instalacdo de agente do CONTRATANTE (Microsoft Intune) para verificagdo de conformidade,
guando necessario;

4.6.1.10.3 Tenham solucdo de seguranca de endpoint com vacinas atualizadas;
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4.6.1.10.4 Tenham correcdes de seguranca aplicadas em até 2 semanas apés a disponibilizacdo das corre¢Bes pelos
fabricantes de software e sistemas operacionais utilizados.

4.6.1.11 A CONTRATADA deve notificar imediatamente ao CONTRATANTE se sofrer qualquer tipo de invasdo ou tiver
gualquer dado vazado;

4.6.1.12 A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso; os seus funcionarios, que serdo responsaveis pela
prestagdo dos servigos especificados, deverdo assinar o Termo de Ciéncia, conforme modelos anexos ao Termo de
Referéncia:

4.6.1.12.1 - ANEXO I.E - TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO;
4.6.1.12.2 - ANEXO I.F - TERMO DE CIENCIA.

4.7 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1 Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.7.1.1 Durante a execucao de tarefas no ambiente do Ministério ou das demais instituicdes publicas envolvidas e durante
reunides de trabalho, sejam presenciais ou remotas, os profissionais envolvidos na sua operacionalizacdo deverdo
observar, no trato com os servidores e o publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como:
asseio, pontualidade, cooperagéo, respeito mutuo, discricao e zelo com o patriménio publico.

4.7.1.2 Deverdo ainda portar identificacdo pessoal, caso se aplique, de acordo com as normas internas do 6rgao.

4.7.1.3 Os relatorios gerenciais e técnicos elaborados pela CONTRATADA deveréo ser produzidos no idioma "Portugués do
Brasil", em linguagem formal.

4.7.1.4 A CONTRATADA devera ser capaz de acionar servigcos de suporte em lingua inglesa em todas as categorias de
servico envolvidas na prestacdo do servico.

4.7.1.5 Os prestadores de servico deverdo agir de maneira ética e profissional, mantendo conduta compativel com a
moralidade administrativa.

4.7.1.6 A CONTRATADA devera providenciar a logistica reversa de produtos e equipamentos sob sua responsabilidade,
observando as normas especificas vigentes para a destinacdo final, inclusive para descarte de pecas defeituosas e
embalagens dos produtos utilizados, inclusive:

4.7.1.6.1 Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010 - Politica Nacional de Residuos Sélidos;

4.7.1.6.2 Decreto n°® 10.936, de 12 de janeiro de 2022 - Regulamenta a Lei n°® 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a
Politica Nacional de Residuos Sélidos;

4.7.1.6.3 Decreto n® 7.746, de 5 de junho de 2012; e
4.7.1.6.4 Instrucdo Normativa (IN) SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010.
4.7.1.7 Considerando o arcabouco legal vigente, aplicar-se-ao os seguintes critérios de sustentabilidade ambiental:

4.7.1.7.1 Utilizacdo de tecnologias de virtualizacdo, as quais podem ser definidas como solu¢bes computacionais que
permitem a execugdo de varios sistemas operacionais a partir de uma Unica maquina fisica. Como beneficios da
virtualizacdo podem ser citados o melhor aproveitamento da infraestrutura existente, a redu¢cdo no consumo de energia
elétrica, diminuigcao na geracao de lixo eletrénico e menor emisséo de carbono;

4.7.1.7.2 Adotar processos administrativos na sua forma eletrénica, utilizando softwares aplicativos. Os documentos
deverdo ser gerados e mantidos em sua forma digital e, com o objetivo de garantir a integridade dos mesmos, nestes
deverdo ser utilizados recursos tecnoldgicos de seguranga da informacao. O objetivo da referida adocao é reduzir o nimero
de clpias e impressdes em papel;

4.7.1.7.3 Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e
equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geracgdo
excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo CONTRATANTE;

4.7.1.7.4 A CONTRATADA devera instruir e sensibilizar os seus empregados quanto a necessidade de racionalizagao de
recursos no desempenho de suas atribuicbes, bem como das diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo
CONTRATANTE;
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4.7.1.7.5 As trocas de informacBes administrativas e de faturamento ocorrerdo por meio do Sistema Eletrénico de
Informacg6es (SEI) do MJSP ou outro software de Gestéo Eletrénica de Documentos (GED) que possa vir a substituir o SEI
futuramente.

4.7.1.8 Considerando as orienta¢gdes contidas no "Guia Nacional de LicitagBes Sustentaveis" da Advocacia- Geral da Unido
- AGU, destaca-se que ndo ha obrigacdes adicionais que merecam destaque.

4.8 Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.8.1 Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area
técnica da Contratante.

4.8.2 A adocédo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso nao seja
autorizada, € vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela
Contratante.

4.8.3 Para a prestacdo do servico, a CONTRATADA devera operar a solugdo de ITSM em produgdo no ambiente da
CONTRATANTE, ou a que venha ser adotada pelo MJSP.

4.8.4 Os perfis técnicos definidos atuardo com base nos elementos da infraestrutura de Tl do MJSP descritos no Anexo II.A
- PARQUE TECNOLOGICO DO MJSP, constante no Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo, o qual sera fornecido
durante a vistoria técnica, mediante a assinatura do Termo de Compromisso de Manutenc¢&o de Sigilo.

4.8.5 O MJSP, mediante comunicagdo a CONTRATADA com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias, podera
desativar ou implantar novos sistemas ou tecnologias de TIC, cabendo a CONTRATADA se adequar para realizar a
sustentacdo do ambiente Tecnologico da CONTRATANTE.

4.9 Requisitos de Projeto e de Implementacédo
4.9.1 Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacéo descritos a seguir:

4.9.1.1 A CONTRATADA devera capacitar seus funcionarios no uso das ferramentas internas do MJSP (Ex: Ferramentas
de ITSM, colaboragéo, e-mail, monitoracao, repositérios etc.);

4.9.1.2 Os servigos prestados deverdo atender aos processos, metodologias e padrées adotados pelo MJISP.

4.10 Requisitos de Implantacao

4.10 Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacao, instalacéo e fornecimento descritos a seguir:
4.10.1 A CONTRATADA utilizara ferramenta de ITSM ja implantada no ambiente do MJSP.

4.10.2 As responsabilidades da CONTRATADA referentes a implantacdo do servico estdo descritas no item 6.1, "Condi¢c8es
de execucdo"”, do presente Termo de Referéncia da Contratacao.

4.11 Requisitos de Garantia e Manutencao

4.11.1 O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo, 6 (seis) meses,
contado a partir do primeiro dia atil subsequente a data do recebimento definitivo do objeto. O término do contrato nédo
cessara a garantia do servigo prevista neste topico.

4.11.2 A CONTRATADA deve assegurar e responsabilizar-se pela continuidade do fornecimento dos servi¢cos contratados,
zelando por sua disponibilidade e pela aderéncia aos requisitos de qualidade e aos Niveis Minimos de Servico (NMS) — o
gue inclui a necessidade de cumprir tempos de resposta a incidentes e de solucdes de problemas nos ambientes
gerenciados.

4.11.3 Durante o prazo de garantia do servico, a CONTRATADA devera manter canal de comunicacéo por telefone, e-mail
ou sistema.

4.11.4 As demandas de servicos em garantia serdo realizadas por meio de Ordem de Servi¢o (OS), na qual deveréo
constar os prazos de inicio e de término do atendimento.

4.11.5 Dentro do periodo de garantia, a correcdo de erros nos servigos entregues pela CONTRATADA deverd ser efetuada
sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, seja financeiro ou de atraso na prestacdo de outro servico, desde que,
comprovadamente, 0s erros ndo tenham se dado em razdo das especificacdes feitas pela CONTRATANTE.
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4.11.6 Durante todo o periodo de execucédo dos servicos, a CONTRATADA é obrigada a manter, em base historica, os
dados sobre a execucao de servigos em garantia.

4.11.7 A CONTRATADA também responderd pela reparacdo dos danos causados a CONTRATANTE e/ou a terceiros
devido aos defeitos nos servicos ocasionados em razdo de acdo sua ou omissdo. Os servigos executados como garantia
ndo serdo remunerados.

4.12 Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1 Os servicos que compdem o objeto dessa contratacao deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados
nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacdo dos servicos;

4.12.2 A CONTRATADA devera capacitar seus profissionais nas areas de interesse dos servicos a serem executados,
atentando-se a qualificacdo técnica exigida para os perfis profissionais detalhada no Anexo |.B — Qualificagdo dos
Profissionais;

4.12.3 Os requisitos de experiéncia profissional da equipe responsavel pela execugao dos servicos relacionados a solugéo
de TIC, incluindo a definicdo da natureza da experiéncia exigida e as formas de comprovacdo necessarias, estdo
detalhadamente descritos no Anexo |.B — Qualificagdo dos Profissionais.

4.13 Requisitos de Formacdo da Equipe

4.13.1 Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios estabelecidos
a segquir:

4.13.1.1 A composicao da equipe e a definicao dos perfis profissionais foram estabelecidas com base no Estudo Técnico
Preliminar da Contratacdo (ETPC), destacando-se que esta ndo se refere a alocagédo por posto de trabalho, mas sim a
prestacdo de servigcos em conformidade com o modelo estabelecido pela Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de
2023, com foco no cumprimento dos Niveis Minimos de Servico (NMS).

4.13.1.2 - O dimensionamento da equipe considerou o estabelecido pela Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de
2023, que orienta:

"10.7.2.1 Orienta-se que o dimensionamento para a estimativa inicial das equipes e a sele¢do dos perfis profissionais
gue balizardo a formacéo de preco de referéncia considere o histérico de quantitativo de pessoal dos contratos atual
e anteriores e/ou o quantitativo de servidores que atuam nos servi¢cos de operagdo de infraestrutura e atendimento a
usuérios de TIC."

4.14 Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1 A execucao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela
Contratante.

4.14.2 A metodologia de trabalho sera baseada no conceito de delegacao de responsabilidade, onde o CONTRATANTE é
responsavel pela gestéo e fiscalizacdo do contrato e pela atestacdo da aderéncia aos padrbes de qualidade exigidos, e a
CONTRATADA como responsavel pela execu¢do dos servicos e gestdo dos seus recursos humanos.

4.14.3 A CONTRATADA devera executar os servicos seguindo 0s processos, padrdoes e procedimentos definidos pelo
CONTRATANTE, considerando a utilizagcao das Bases de Conhecimento para o registro das solu¢ées empregadas e para a
consulta no atendimento aos varios tipos de chamados, e alimenta-la quando algum procedimento nao estiver registrado ou
guando requerer atualizacdes.

4.14.4 Os chamados para a prestacdo dos servicos serdo registrados por meio da ferramenta de ITSM em producéo
(CITSMART) ou outra que venha a ser adotada pela CONTRATANTE. O registro inicial, bem como quaisquer interacdes
subsequentes, podera ocorrer por meio de ligacado telefénica, e-mail, portal de servi¢cos, aplicativos, Microsoft Teams ou
outros canais disponiveis. Todos os atendimentos e interac6es deverdo ter seus histéricos devidamente registrados na
ferramenta de gerenciamento de servigos de TI.

4.14.5 Durante a execuc¢do das tarefas, deverdo ser observadas todas as boas préaticas para garantir a disponibilidade dos
sistemas e ambientes computacionais, a migragdo eficaz e transparente dos recursos, a execucao de todas as analises
proativas e a verificacdo do desempenho de todos os ativos de Tl impactados pela atividade.

4.14.6 Ao executar as atividades, a CONTRATADA devera manter atualizados todos os registros correspondentes na
ferramenta de requisicfes de servico e gestdo de TI, e nas bases de conhecimentos e de configuracdo dos ativos de TI.
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4.14.7 Todas as atividades devem estar de acordo com as especificacdes e melhores praticas dos fabricantes dos
equipamentos/softwares e com as recomendac¢des de organiza¢des padronizadoras do segmento, desde que ndo entrem
em conflito com os padrdes, procedimentos e a forma de documentacgéo definidos pelo CONTRATANTE.

4.14.8 Os servicos deverdo ser prestados tendo como referéncia as boas praticas nacionais e internacionais voltadas para
tecnologia da informacado, preconizadas por modelos como COBIT 2019 e ITIL v4 ou versdes superiores de ambos 0s
modelos de referéncia.

4.14.9 A CONTRATADA deve aplicar as praticas de infraestrutura agil em conjunto com as praticas do DevOps, buscando
sempre automatizar os procedimentos, realizar testes, controlar versfes, definir e controlar pipelines, e realizar
monitoramento continuo em busca de melhorias;

4.14.10 A execucdo dos servicos observara a estrutura de categorias de servicos nos termos da Portaria SGD/MGI n°
1.070, de 1° de junho de 2023 e suas alteracdes.

4.14.11 A metodologia de trabalho sera orientada a ordens de servigo e chamados técnicos.

4.14.12 Os atendimentos estardo sujeitos ao atingimento de niveis minimos de servico (NMS), conforme Anexo I.C —
Indicadores de Niveis de Servigos.

4.14.13 O CONTRATANTE podera alterar processos, metodologias, procedimentos, normativos, ferramentas e quaisquer
outros mecanismos de padronizacao, cabendo a CONTRATADA se adaptar de acordo.

4.14.14 Por se tratar de servico continuado com predominancia de méo de obra, vinculado ao alcance de resultados, sob
demanda conforme condi¢des previamente previstas em ordens de servico, a CONTRATADA devera manter, durante a
execucao dos servigos, vinculo celetista com todos os profissionais alocados para execugéo dessas ordens de servigo.

4.15 Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.15.1 O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade descritos a
seqguir:

4.15.1.1 Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018 - Institui a Politica Nacional de Seguranc¢a da Informacgéo;

4.15.1.2 Decreto n° 11.856, de 26 de dezembro de 2023 - Institui a Politica Nacional de Ciberseguranca e o Comité
Nacional de Ciberseguranca;

4.15.1.3 Instrucdo Normativa (IN) GSI/PR n° 1, de 27 de maio de 2020 e suas normas complementares - Dispde sobre a
Estrutura de Gestédo da Seguranca da Informacéo nos 6rgaos e nas entidades da Administracdo Publica Federal;

4.15.1.4 Instrucdo Normativa (IN) GSI/PR n° 3, de 28 de maio de 2021 e suas normas complementares - Dispfe sobre os
processos relacionados a gestdo de seguranca da informagdo nos 6rgdos e nas entidades da Administracdo Publica
Federal,

4.15.1.5 Instrucdo Normativa (IN) PR/GSI n° 5, de 30 de agosto de 2021 - Dispde sobre os requisitos minimos de
seguranca da informacgdo para utilizagdo de solugbes de computacdo em nuvem pelos 6rgdos e pelas entidades da
administragdo publica federal;

4.15.1.6 Norma Complementar (NC) n® 05/IN01/DSIC/GSIPR- Disciplina a criacéo de Equipes de Tratamento e Respostas a
Incidentes em Redes Computacionais - ETIR nos érgaos e entidades da Administragdo Publica Federal;

4.15.1.7 Norma Complementar (NC) n° 08/IN0O1/DSIC/GSIPR - Estabelece as Diretrizes para Gerenciamento de Incidentes
em Redes Computacionais nos 6rgaos e entidades da Administragcéo Publica Federal;

4.15.1.8 Norma Complementar (NC) n° 09/INO1/DSIC/GSIPR - (Revisdo 02) Estabelece orientacdes especificas para o uso
de recursos criptograficos em Seguranca da Informacdo e ComunicagBes, nos 6rgaos ou entidades da Administracédo
Publica Federal (APF), direta e indireta;

4.15.1.9 Norma Complementar (NC) n° 12/INO1/DSIC/GSIPR - Estabelece diretrizes e orientacdes bésicas para o uso de
dispositivos méveis nos aspectos referentes a Seguranca da Informagcdo e Comunicag8es (SIC) nos 6rgéos e entidades da
Administracao Publica Federal (APF), direta e indireta;

4.15.1.10 Norma Complementar (NC) n° 21/INO1/DSIC/GSIPR - Estabelece as Diretrizes para o Registro de Eventos,
Coleta e Preservacao de Evidéncias de Incidentes de Seguranga em Redes nos 6rgdos e entidades da Administracdo
Publica Federal, direta e indireta.
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4.15.2 Observar as recomendacgdes das normas ABNT aplicaveis a Seguranca da Informacéo (Sl):
4.15.2.1 ABNT NBR ISO 22301:2024 - Sistemas de gestao de continuidade de negécios;
4.15.2.2 ABNT NBR ISO 22313:2020 - Orienta¢des para uso da NBR 22301, no que tange a seguranca e resiliéncia;

4.15.2.3 ABNT NBR ISO 27031:2023 - Diretrizes para a prontiddo e continuidade dos negdcios de tecnologia da
informacao;

4.15.2.4 ABNT NBR ISO 23081-1:2019 - Metadados para documentos de arquivo;

4.15.2.5 ABNT NBR ISO/IEC 27037:2013 - Diretrizes para identificagcdo, coleta, aquisicdo e preservagdo de evidéncia
digital,

4.15.2.6 ABNT NBR ISO/IEC 27002:2022 - Cddigo de pratica para controles de seguranca da informacao;
4.15.2.7 ABNT NBR ISO/IEC 27014:2021 - Governanca de seguranca da informacao;
4.15.2.8 ABNT NBR 16167:2020 - Diretrizes para classificacéo, rotulagéo e tratamento da informacéo;

4.15.2.9 ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016 - Cédigo de pratica para controles de seguranc¢a da informacdo com base ABNT
NBR ISO/IEC 27002, para servicos em nuvem.

4.15.3 Obedecer a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.
4.15.4 O processo de entrega de servico devera passar pelos processos ciclo de vida de desenvolvimento seguro.
4.15.5 A CONTRATADA deve utilizar o conceito de security by design em todo o ciclo de vida da entrega de solu¢des.

4.15.6 A CONTRATADA néo pode obter, capturar, copiar ou transferir qualquer tipo informacédo de propriedade da
CONTRATANTE, sem autorizacao.

4.15.7 A CONTRATADA devera seguir a Politica de Seguranca da Informacao (POSIN) do MJSP.

4.15.8 A CONTRATADA dever4 realizar processo de gestao de riscos de Seguranc¢a da Informacao (Sl), informando-os nos
relatérios mensais a CONTRATANTE.

4.15.9 A CONTRATADA devera implementar processos de trabalho nos equipamentos e softwares que possibilitem a
rastreabilidade das acBes dos seus empregados, bem como das a¢des dos colaboradores (servidores e terceiros) do
CONTRATANTE, por meio de trilhas de auditoria de SI.

4.15.10 A CONTRATADA devera atuar na homologag¢édo dos softwares utilizados no &mbito do MJSP, de forma a garantir
gue sdo seguros e ndo oferecem riscos a infraestrutura de redes e de Tl do MJSP.

4.16 Vistoria

4.16.1 A avaliacao prévia do local de execucao dos servigcos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condicdes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia,
acompanhado por servidor designado para esse fim.

4.16.2 Seréo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.16.3 O ambiente tecnoldgico sera apresentado aos interessados no ato da Vistoria Técnica, mediante a assinatura do
Termo de Vistoria e Termo de Confidencialidade.

4.16.4 A vistoria técnica devera ser previamente agendada com a Subsecretaria de Tecnologia da Informac¢éo - STI, através
do e-mail cgise@mj.gov.br, e podera ser realizada a partir do dia Gtil seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se
até 48 (quarenta e oito) horas antes da data prevista para abertura da sesséo publica, de segunda a sexta-feira no horario
das 09h00 as 12h00 e 14h00 as 17h00.

4.16.5 O representante da empresa, devidamente identificado, devera comparecer ao Ministério da Justica e Seguranca
Publica, localizado na Esplanada dos Ministérios, Palacio da Justica, Bloco T, Brasilia-DF, com vistas & realiza¢éo da
vistoria, oportunidade em que Ihe sera fornecida copia do Comprovante de Vistoria, conforme Anexo .G - Modelo de
Comprovante de Vistoria e Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo, deste Edital. A vistoria no Data Center
principal é suficiente para entendimento do objeto ora licitado.
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4.16.6 Para a vistoria, 0 representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a
realizagc&o da vistoria.

4.16.7 Nesta vistoria, o licitante devera reconhecer, mediante assinatura no Comprovante de Vistoria, que fez a visita e teve
ciéncia:

4.16.7.1 Dos locais onde deverdo ser realizados os servi¢os contratados;
4.16.7.2 Da area destinada & CONTRATADA para execucao dos servigos;
4.16.7.3 De informacdes gerais referentes aos equipamentos hospedados e a infraestrutura fisica do Data Center.

4.16.8 Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, deverd prestar declaragdo formal assinada pelo responséavel técnico
do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.

4.16.9 A nao realizacao da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacfes de desconhecimento das instalacgées,
davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o contratado assumir 0s
Onus dos servicos decorrentes.

4.17 Outros Requisitos Aplicaveis

4.17.1 Sempre que a Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023, for mencionada neste Termo de Referéncia,
serdo consideradas também as alteracdes introduzidas pela Portaria SGD/MGI n° 6.680, de 4 de outubro de 2024.

4.17.2 As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.
4.18 Sustentabilidade

4.18.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrataces Sustentaveis:

4.18.1.1 Questionamento inicial quanto a necessidade do consumo;
4.18.1.2 Reduc¢éo do consumo;

4.18.1.3 Andlise do ciclo de vida do produto (producdo, distribuigdo, uso e disposi¢éo) para determinar
a vantajosidade econémica da oferta;

4.18.1.4 Estimulo para que os fornecedores assimilem a necessidade premente de oferecer ao
mercado, cada vez mais, obras, produtos e servigos sustentaveis;

4.18.1.5 Fomento da inovacéo, tanto na criacao de produtos com menor impacto ambiental negativo,
guanto no uso racional destes produtos, minimizando a polui¢céo e a presséo sobre 0s
recursos naturais;

4.18.1.6 Fomento a solu¢gBes mais sustentaveis, as quais foquem na funcdo que se almeja com a
contratacao e que gerem menor custo e reducao de residuos;

4.18.1.7 fomento a contratacdo publica compartilhada entre érgaos, por intencdo de registro de preco
(contratagc6es compartilhadas sustentaveis).

4.19 Indicacdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n° 14.133, de 2021):
4.19.1 N&o se aplica ao objeto da presente contratacéo.

4.20 Da vedacao de utilizacao de marcalproduto na execucao do servico

4.20.1 N&o se aplica ao objeto da presente contratacao.

4.21 Da exigéncia de carta de solidariedade

4.21.1 Né&o se aplica ao objeto da presente contratacao.

4.22 Subcontratacao

4.22.1 N&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual, entre outras razfes, devido a necessidade de controle

rigoroso quanto a qualificagcao técnica da equipe, considerando a natureza critica, complexa e sensivel dos servigos, que

demandam alto nivel de seguranc¢a da informacéo, sigilo e preservacdo dos dados. Além disso, os resultados exigem um
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monitoramento detalhado da efetividade, qualidade e conformidade com os preceitos contratuais. A permissdo para
subcontratacdo também dificultaria a andlise da exequibilidade e a compatibilidade dos precos com a demanda, visto que a
planilha de custos e a formacdo de precos sdo ferramentas essenciais nesse processo.

4.22.2 Além disso, a Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023, em seu item 1.12, veda a subcontratagéo parcial
ou total do objeto:

"1.12. Por se tratar de servi¢o continuado com predominancia de méo de obra, vinculado ao alcance de resultados,
sob demanda conforme condi¢Bes previamente previstas em ordens de servico; o Termo de Referéncia deve exigir
gue a Contratada mantenha, durante a execucao dos servigos, vinculo celetista com todos os profissionais alocados
para execuc¢do dessas ordens de servigo, ndo sendo permitida a subcontratagdo parcial ou total do objeto. (Incluido
pela Portaria SGD/MGI n° 6.680, de 04 de outubro de 2024)"

4.23 Da verificacdo de amostra do objeto
4.23.1 N&o se aplica ao objeto da presente contratacao.
4.24 Garantia da Contratacao

4.24.1 Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no
percentual de 5% do valor anual do contrato, em condi¢des descritas nas clausulas do contrato.

4.24.2 Em caso de opcgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.24.3 A garantia, nas modalidades caucdo, titulo de capitalizagcdo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias
Uteis apds a assinatura do contrato.

4.24.4 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratacao.
4.25 Informacdes relevantes para o dimensionamento e apresentacdo da proposta

4.25.1 A proposta de pregos devera ser apresentada de acordo com o ANEXO |.O - MODELO DE PROPOSTA
COMERCIAL, ANEXO I.H - MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMAC;AO DE PRECOS e o
ANEXO L.I - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS PARA CADA PERFIL PROFISSIONAL. A proposta de
precos devera ser apresentada com descricdo detalhada do objeto ofertado, devendo estar de acordo com as quantidades,
especificacfes técnicas e condi¢ces estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Edital, e contendo a descricao dos
custos dos insumos que serdo empregados para a prestacdo dos servigos de forma a garantir a sua exequibilidade e
permitir seu julgamento.

4.25.2 A proposta técnica de precos deverd ter prazo de validade nédo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a partir da data
da sessdao publica.

4.25.3 A licitante devera declarar, no momento de sua proposta, que possui capacidade técnica adequada para executar o
objeto da licitacdo atendendo aos critérios de qualidade e aos niveis de servico exigidos, cumprindo 0s requisitos
especificados para a presente contratacao.

4.25.4 A proposta devera ser redigida em Lingua Portuguesa (pt-BR), salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente,
sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada, sendo clara e precisa, sem alternativas de precos ou qualquer
outra condicdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado, com todos os pregos expressos em REAIS (R$) e
declaragéo expressa de que 0s servicos ofertados atendem aos requisitos técnicos especificados no Termo de Referéncia.

4.25.5 O LICITANTE € o unico responsavel pelas informacdes sobre tributos. Nao caberd qualquer reivindicacdo para
majoracao de preco em virtude de possiveis equivocos cometidos. Efetuar-se-a a devida correcdo quando houver alteragao
da respectiva legislacéo tributaria que rege a operacdo objeto do instrumento contratual, apés a data estabelecida para
apresentacdo da PROPOSTA.

4.25.6 Se houver indicios de que as propostas de precos apresentadas pelas Licitantes tornem o contrato inexequivel em
todas ou em parte das exigéncias de cumprimento de obrigacdes contratuais, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, cabera a CONTRATANTE, ao longo do processo licitatorio ou a qualquer tempo, solicitar
as mesmas Licitantes a demonstracdo de exequibilidade do contrato. Estas deverdo apresentar justificativas e
comprovagBes em relacdo aos custos do projeto, embasando, portanto, a decisdo da contratante a respeito da
desclassificacdo da proposta.
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4.25.7 A CONTRATADA devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento ao objetivo da licitagdo exceto quando ocorrer algum dos eventos previstos no Art. 57 da Lei n® 14.133/2021.

4.25.8 A estimativa de precos consta detalhada no item "13 - Estimativa de custo total da contratacdo” e no Anexo "Planilha
Simplificada para Estimativa do Valor Mensal do Servi¢o" do Estudo Técnico Preliminar da contratacao.

4.25.9 A Planilha Simplificada para Estimativa do Valor Mensal do Servi¢o, apresenta 0s custos para a equipe estimada
para esta contratac@o conforme valores publicados no Anexo Il da Portaria SGD/ME n° 1.070, de 1° de junho de 2023,
utilizando-se do fator K indicado na Portaria.

4.25.10 A estimativa de precos foi elaborada em conformidade com a Portaria SGD/ME N° 1.070, de 1° de junho de 2023, e
seus anexos, que cumpre o disposto na Instrucdo Normativa Seges/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, para fins de pesquisa
de precos, e o calculo do valor estimado da contratacdo foi realizado de acordo com as orientagdes contidas na referida
Portaria.

"()

Art. 4° Para o planejamento da contratagdo e no momento da eventual prorrogagao contratual, a definicdo do valor de referéncia e
do valor maximo da contratacao devera utilizar como base a pesquisa salarial de precos e fator-k, previstos no Anexo Il a esta
Portaria.

§ 1° Os valores constantes no Anexo Il, cumprem o disposto na Instrugdo Normativa Seges/ME n° 65, de 2021, para fins de
pesquisa de pregos das contratagcfes que utilizarem os perfis e insumos do referido Anexo.

§ 2° Os ¢6rgdos e entidades poderdo utilizar valores, perfis ou insumos diferentes daqueles previstos no Anexo Il, seguindo as
orientacBes previstas no Anexo |, devendo neste caso realizar pesquisa de pre¢os nos termos da Instrugdo Normativa Seges
IME n° 65, de 2021, para aqueles perfis ou insumos diferentes daqueles constantes do Anexo Il.

()"

4.25.11 O servico especificado prevé o atendimento em regime 24x7 a demandas urgentes em algumas categorias de
servico com ANS (Acordos de Niveis de Servico) diferenciados, bem como a realizacdo de atividades programadas fora da
janela usual de servigo.

4.25.12 A ampliacdo do prazo de atendimento fora da janela de atendimento padréo da prestacdo do servico tem como
objetivo permitir o atendimento a demandas em regime de sobreaviso, sem a necessidade de alocacao por parte da
CONTRATATADA de profissionais atuando de forma online ou presencial em regime 24x7, flexibilizando assim o modelo de
prestacao do servico e trazendo economia para a administracdo publica. O acionamento desses profissionais ficara sob
responsabilidade do MJSP, que possui equipe especifica para esta finalidade.

4.25.13 Especificamente para a categoria de servico de Monitoramento de Servicos de TIC, est& prevista a alocacdo de
dois profissionais por turno em escala 24x7x365, devido a necessidade de monitoramento continuo do ambiente e dos
servicos de tecnologia da informagdo do Ministério. Assim, para essa categoria de servico, foi considerado o custo do
adicional noturno.

4.25.14 Para os perfis profissionais alocados nas Penitencidrias Federais, foi calculado o custo do adicional de
periculosidade, em razdo das condi¢es de trabalho nessas localidades.

4.25.15 Dessa forma, além dos custos dos perfis profissionais previstos, a estimativa inclui:

4.25.15.1 Custo do Adicional de Periculosidade - para os 6 Técnicos em manutencao de equipamentos de informatica
Sénior que ficam alocados nas Penitenciarias Federais (adicional de 30%);

4.25.15.2 Custo do Adicional Noturno - para os Técnico de suporte ao usuério de tecnologia da informacdo Sénior alocados
no NOC - monitoramento de Servicos de TIC, considerando a jornada de 24/7 e escalas com 2 profissionais por turno
(adicional de 20% sobre a hora diurna no intervalo de 22:00 as 05:00 horas);

4.25.15.3 Custo total mensal para as horas de sobreaviso das categorias que tém cobertura de sobreaviso. Os valores
foram calculados com base no valor médio da hora de servigo dos perfis alocados nas categorias de servigo que preveem
sobreaviso, conforme estipulado neste Termo de Referéncia.;

4.25.15.4 Custo total mensal estimado de horas extras de atividades realizadas fora da janela padréo. Baseado em dados
do servico prestado no ano de 2024, de forma a se realizar a melhor estimativa de custo possivel.
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5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1 Sdo obrigac6es da CONTRATANTE:

5.1.1 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugéo
dos contratos;

5.1.2 Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com 0s
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia,;

5.1.3 Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes
realizadas;

5.1.4 Aplicar a contratada as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgéo
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5 Liguidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6 Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucdo de TIC;

5.1.7 Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC por parte do contratado, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8 Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucéo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criagcao ou alteracao seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administragédo, incluindo a documentagéo,
o codigo-fonte de aplicagcbes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que iSso ndo ocorrer;

5.1.9 Prover os recursos técnicos necessarios para que a CONTRATADA possa executar os servicos conforme as
especificacbes acordadas, quando os servicos forem executados nas dependéncias do MJSP, de acordo com o
estabelecido em Edital;

5.1.10 Exercer permanente fiscalizacdo na execucgao dos servicos, registrando ocorréncias relacionadas com a execugdo
do objeto contratado e determinando as medidas necessarias a regularizacdo dos problemas observados;

5.1.11 Permitir o acesso dos profissionais previamente informados pela CONTRATADA as suas dependéncias,
equipamentos, softwares e sistemas de informacao para a execucao dos servigos;

5.1.12 Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA que executarem os servi¢cos de forma remota aos ambientes
tecnoldgicos do MJSP;

5.1.13 Fornecer cracha de acesso as suas dependéncias, de uso obrigatdrio pelos profissionais da contratada;

5.1.14 Comunicar a CONTRATADA sobre alteracdes na plataforma de tecnologia da informagédo, nos processos de trabalho
e nas tarefas correspondentes;

5.1.15 Prestar ao representante técnico da CONTRATADA todas as informa¢des e esclarecimentos necesséarios que
eventualmente venham a ser solicitados sobre os servigos;

5.1.16 Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal/fatura da CONTRATADA, no que couber, em
conformidade com o item 6 do Anexo XI da Instrucdo Normativa SEGES/MP no 05/2017;

5.1.17 N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA,;

5.1.18 Fiscalizar a execuc¢do contratual para que a mesma ocorra em conformidade com os termos do edital de licitacdo e
0s da proposta vencedora.

5.1.19 E vedado 8 CONTRATANTE:
5.1.19.1 estabelecer vinculo de subordinacao com funcionario de empresa prestadora de servico terceirizado;
5.1.19.2 indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;

5.1.19.3 demandar a funcionario de empresa prestadora de servigo terceirizado a execucéo de tarefas fora do escopo do
objeto da contratacéo;

5.1.19.4 reembolsar despesas com transporte, hospedagem e outros custos operacionais, que devem ser de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA,;
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5.1.19.5 prever em edital exigéncias que constituam intervencdo indevida da Administracdo na gestdo interna do
CONTRATADO;

5.1.19.6 prever em edital exigéncia de que os fornecedores apresentem, em seus quadros, funcionarios capacitados ou
certificados para o fornecimento da solucdo, antes da contratacéo;

5.1.19.7 fazer referéncias, em edital ou em contrato, a regras externas de fabricantes, fornecedores ou prestadores de
servicos que possam acarretar alteracdo unilateral do contrato por parte da CONTRATADA,;

5.1.19.8 aceitar autodeclaracdes de exclusividade, ou seja, cartas ou declara¢cbes emitidas pela empresa proponente
afirmando que seu préprio produto é exclusivo no mercado.

5.2 Sdo obrigagc6es do CONTRATADO

5.2.1 Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execu¢édo do
contrato;

5.2.2 Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual;

5.2.3 Reparar quaisquer danos diretamente causados & contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, nao excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execuc¢éo dos servi¢cos pela contratante;

5.2.4 Propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5 Manter, durante toda a execucado do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacdo;

5.2.6 Quando especificada, manter, durante a execug¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7 Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucédo de TIC durante a
execucao do contrato;

5.2.8 Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relacédo contratual, incluindo a documentacédo, os modelos de dados e as bases de
dados a Administracéo;

5.2.9 Fazer a transicdo contratual, quando for o caso;

5.2.10 Executar os servigos conforme especificacdes desse Termo de Referéncia e de sua proposta comercial, com a
alocacéo dos profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

5.2.11 Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas
em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia néo transfere responsabilidade & CONTRATANTE;

5.2.12 Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagéo dos servicos;
5.2.13 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato;

5.2.14 Prestar todos os esclarecimentos eventualmente solicitados pela CONTRATANTE, obedecendo aos paradmetros e
rotinas estabelecidos de acordo com as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao vigentes;

5.2.15 Né&o transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugéo do presente Contrato;

5.2.16 Providenciar a imediata substituicdo de qualquer profissional que ndo atenda as necessidades inerentes a execugao
dos servicos contratados;

5.2.17 Efetuar de imediato o afastamento do atendimento & CONTRATANTE de qualquer empregado cuja atuacao,
permanéncia ou comportamento sejam inadequados a execucao do Contrato;

5.2.18 Observar todas as normas de seguran¢a adotadas pela CONTRATANTE, inclusive no que diz respeito as normas
referentes ao ambiente informatizado;

5.2.19 Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacéo acerca da prestagdo dos servigcos do contrato, sem prévia
autorizacdo da CONTRATANTE;
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5.2.20 A CONTRATADA néo podera divulgar projetos, servicos, solucdes, informacdes e dados da CONTRATANTE, nem
falar em nome da CONTRATANTE em nenhum tipo de midia sem prévia autorizacdo do CONTRATANTE;

5.2.21 N&o disponibilizar qualquer informag&o de propriedade da CONTRATANTE, por qualquer meio, a qualquer terceiro e
para qualquer finalidade, sem a anuéncia expressa da CONTRATANTE;

5.2.22 Nao fazer uso das informacfes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento
do contrato em questao;

5.2.23 Responsabilizar-se por todos os custos, diretos e indiretos, inclusive de transporte e de pessoal, necessarios a
adequada prestacao dos servicos, em plena conformidade com os termos e especificacdes, inclusive prazos e horarios
previstos no Termo de Referéncia e seus anexos;

5.2.24 Registrar, tempestivamente, mediante relatério circunstanciado, todos os casos que a eximam de responsabilidade,
negligéncia, mau uso, instalagfes e outros;

5.2.25 Registrar todas as solicitacdes feitas pela CONTRATANTE para acompanhamento e controle da execu¢édo dos
Servicos;

5.2.26 Responder pelas perdas, extravios e danos causados por seus profissionais ao CONTRATANTE ou a terceiros,
ainda que involuntariamente, as instalacdes dos prédios, maquinas, equipamentos e demais bens do CONTRATANTE,
durante a execucdo dos servi¢os, substituindo-os por outros com caracteristicas equivalentes, em prazo que lhe sera
expressamente informado pelo CONTRATANTE.

5.2.26.1 Em caso de perda ou danos a equipamento cedido pelo MJSP a CONTRATADA, esta devera indenizar
integralmente o valor do equipamento, ou providenciar a reposicdo de equipamento, do mesmo fabricante, idéntico em
todas suas caracteristicas técnicas e fisicas, ao que foi cedido.

5.2.27 Elaborar, quando solicitada, relatdrios gerenciais dos servicos demandados, contendo o detalhamento dos servigos
executados e em andamento, bem como todas as informacdes necessdrias ao acompanhamento e a avaliacdo da
execucao dos servigos.

5.2.28 Adotar os seguintes procedimentos, para os casos de desligamento ou de dispensa,
dos profissionais alocados:

5.2.28.1 Comunicar oficial e imediatamente ao CONTRATANTE os dados dos funcionarios desligados/dispensados,
solicitando o descredenciamento aos ambientes, sistemas, solu¢des e blogueio/remocgdo dos usudrios utilizados para
acesso aos mesmos;

5.2.28.2 Recolher os crachas de acesso as dependéncias, cartbes magnéticos, tokens e quaisquer outros meios de acesso
fisico e légico, devolvendo-os imediatamente ao MJSP quando um profissional ndo mais fizer parte da prestacao do servico.

5.2.29 Zelar pela disponibilidade do ambiente de TIC da CONTRATANTE.

5.2.30 Observar os perfis profissionais minimos exigidos em cada Ordem de Servigo, além da base salarial dos
profissionais previstos na planilha de custos e formacao de precos constante da proposta vencedora da licitacao.

5.2.31 Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n® 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1 CondicOes de execucao
6.1.1 ApOs a assinatura do contrato, a execucao do objeto seguird a seguinte dindmica:

6.1.1.1 Reunido Inicial: marcara inicio do Periodo de Transicdo Operacional-PTO e onde serdo tratados os assuntos e as
obrigacgGes pertinentes a execucado do objeto estabelecidas no Edital, no Contrato, no TR e seus Anexos.

6.1.1.2 Periodo de Transicdo Operacional-PTO: fase de pré-execucédo do objeto compreendendo o periodo de transicdo e
de transferéncia de conhecimento da CONTRATANTE para a CONTRATADA.
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6.1.1.3 Emissédo da Ordem de Servi¢co-OS: a emissao da OS formalizara o inicio da execuc¢édo do objeto, incluindo o prazo
do Periodo de Adaptacéo Operacional.

6.1.1.4 Periodo Adaptacdo Operacional-PAQO: periodo inicial de 90 dias contando do inicio da fase de execugéo, em que a
CONTRATADA promovera a adaptacao e adequacédo das suas operacdes em conformidade com as exigéncias contratuais
e aos conhecimentos absorvidos na fase de transicao.

6.1.2 Reuniao Inicial

6.1.2.1 Em até 05 (cinco) dias Uteis, apos assinatura do contrato, devera ser realizada a reunido inicial entre as partes que
definird o marco inaugural do Periodo de Transi¢do Operacional-PTO e, na qual, serdo tratadas as condi¢des e exigéncias
do Edital, do Contrato, do TR e seus Anexos.

6.1.2.2 Esta reunido sera realizada com a equipe de Gestdo e Fiscalizacdo da CONTRATANTE e com a equipe da
CONTRATADA, incluindo, obrigatoriamente, o Representante Legal, o Representante Técnico e o Preposto.

6.1.2.3 Dentre os assuntos a serem abordados, apresenta-se, a seguir, um resumo dos principais temas que deverdo ser
tratados e definidos na reunido inicial:

6.1.2.3.1 Prazo de realiza¢@o do PTO: o PTO tera inicio na data da reunido inicial e término em data menor ou igual & data
do fim da vigéncia da Contratag¢éo atual. O PTO néo excedera 30 dias.

6.1.2.3.2 Objetivo do PTO: alinhamento das condicBes necessarias para garantir o sucesso desta transicao, incluindo a
definicdo de prazo para a apresentacdo da equipe de transicdo e das respectivas qualifica¢des, tais como, cargos/funcdes e
as certificacdes pertinentes.

6.1.2.3.3 Cronograma do PTO: de acordo com as estratégias definidas entre as partes, recomenda-se que, na reunido
inicial ou em data subsequente, seja formalizado um plano basico de transi¢do contendo, no minimo, um cronograma de
reunides/oficinas a serem realizadas, bem como, uma relacdo dos principais processos e conhecimentos a serem
absorvidos na transicéo.

6.1.2.3.4 Ordem de Servico-OS: alinhamento das condi¢des e obrigacdes da OS, incluindo: o prazo de sua emisséo, o
guantitativo dos profissionais e perfis, bem como, a data inicial da execu¢éo do objeto.

6.1.2.3.5 Periodo de Adaptacdo Operacional-PAO: alinhamento das condi¢des e obrigacées do PAO, incluindo: prazo de
realizacdo, a implantacéo de processos, das tecnologias, dos indicadores e a reducéo de glosas neste periodo.

6.1.2.3.6 Plano de Implantacdo dos Servi¢os-PIS: além do alinhamento dos pré-requisitos do contetido do PIS, estabelecer
também o prazo e as condi¢8es de entrega do plano.

6.1.2.3.7 Implantacdo da Central de Servico e a preparacdo do ITSM: alinhamento das condi¢des referentes a implantagcéo
e a operacionalizacdo destas tecnologias, antes do inicio do PAO.

6.1.2.3.8 Carta de Preposto: devera ser fornecida, em até 05 dias, apds a reunido inicial, contendo, no minimo o home
completo e CPF do funcionario, designado para acompanhar a execucgdo do contrato e atuar como interlocutor principal
junto ao CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

6.1.2.3.9 Assinatura de Termos: em até 05 dias, apés a reunido inicial, a CONTRATANTE devera disponibilizar o Termo de
Compromisso de Manutencéo de Sigilo para a assinatura do representante legal da CONTRATADA e, de igual modo, em
até 10 (dias), apos o inicio da execugcdo, a CONTRATANTE devera disponibilizar também os Termos de Ciéncias para as
assinaturas do preposto e dos profissionais que atuaréo na execucao do objeto.

6.1.2.3.10 Equipes de Execucdo: alinhamento das condi¢Bes referentes a apresentacdo das equipes de execucdo que
devera ocorrer antes do inicio do PAO e da entrega da documentagdo de certificacdo das qualificagcdes técnicas
correspondentes que devera ocorrer até o término do PAO.

6.1.3 Periodo de Transi¢cdo Operacional-PTO

6.1.3.1 De acordo com o prazo estabelecido na reunido inicial, nesta fase,a CONTRATADA devera realizar o levantamento
do modo de execugdo das atividades, modelar e adequar seus processos e alinhar seus procedimentos junto ao
CONTRANTANTE, a fim de garantir o sucesso de transicdo sem prejuizo do negécio. Estas atividades serdo realizadas de
forma concomitante com a prestacao de servigos da contratacéo a ser substituida.

6.1.3.2 ApGs o0 PTO, a CONTRATADA devera estar totalmente operacional, com conhecimento de toda infraestrutura de TI
do MJSP e das demais unidades, a fim de garantir o sucesso de transicédo e, com base nas informacdes recolhidas, durante
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esta fase, devera entregar o Plano de Implantacéo dos Servigcos-PIS, conforme data e formato estabelecido na reunido
inicial.

6.1.3.3 O repasse de conhecimento desta fase sera realizado de acordo com a estratégia definida entre 0 CONTRATANTE
e a CONTRATADA, que poderao realizar reunides periédicas para o andamento e ponto de controle das atividades de
transicao.

6.1.3.4 O PTO ainda néo caracteriza a efetiva prestacdo dos servicos pela CONTRATADA, ndo havendo, portanto,
qgualquer remuneracgédo devida por parte da CONTRATANTE até a sua concluséo.

6.1.3.5 Obrigatoriamente, a fase de transicdo devera encerrar-se até a data final da vigéncia da CONTRATACAO atual,
sendo que, no dia seguinte, devera ser iniciada a efetiva execuc¢ao contratual.

6.1.4 Emissao da Ordem de Servico

6.1.4.1 Conforme alinhamento na reunido, no prazo definido, a CONTRATANTE emitira a primeira Ordem de Servico-OS,
em conformidade com as disposicfes do item 6.8 "Quantidade minima de servicos para comparacao e controle”, do
presente Termo de Referéncia.

6.1.5 Periodo Adaptacao Operacional-PAO

6.1.5.1 Com a emissédo da OS, o PAO iniciara a execucdo do objeto com um periodo inicial de 90 (noventa) dias em que a
nova CONTRATADA devera adaptar e adequar os seus servicos em conformidade com as exigéncias contratuais e com 0s
conhecimentos absorvidos na fase de transicéo.

6.1.5.2 Neste periodo de adaptacdo, a CONTRATADA fara jus uma reducdo de 30% nas eventuais glosas sofridas. Porém,
passado esse periodo, as glosas serdo aplicadas de forma integral, sem reducéo, conforme previsto no Anexo |.C —
Indicadores de Niveis de Servicos, do presente Termo de Referéncia.

6.1.5.3 De acordo com o alinhamento realizado na reunido inicial, esta fase de adaptacao sera precedida das seguintes
condicdes:

6.1.5.3.1 Apresentacdo da Equipe de Execugédo: até 05 dias antes de iniciar a PAO, a CONTRATADA devera apresentar
as suas equipes técnicas que atuardo na execucdo do objeto e, esta apresentagdo, devera ocorrer de forma pessoal
(presencial ou virtual) e documental, contendo os dados pessoais, cargos/funcdes e as respectivas qualificacdes técnicas.

6.1.5.3.2 Certificacbes dos Perfis das Equipes de Execucao: de igual modo, até 30 (trinta) dias, apos o inicio do PAO, a
CONTRATADA devera entregar a documentacdo de comprovacdo das certificacdes relacionadas aos perfis dos
profissionais que serdo utilizados pela CONTRATADA. A comprovacao dos requisitos técnicos dos perfis profissionais, deve
atender aos descritos no Anexo |.B — Qualificacdo dos Profissionais, bem como a comprovacéo de que os valores salariais
praticados ndo sao inferiores aos que constam na planilha de custos e formacg&do de pre¢os da proposta vencedora do
certame.

6.1.5.3.3 A implantacédo da Central de Servico, a preparacao do ITSM e demais servi¢cos envolvidos deverdo ser objeto de
projeto especifico e deverdo estar plenamente disponiveis e operacionais quando do inicio da prestacdo dos servicos, apés
a conclusdo da Fase de Transi¢éo Operacional.

6.1.5.3.4 Plano de Implantacdo dos Servicos-PIS: este plano diz respeito ao planejamento dos servicos a serem prestados
na execucéo, iniciando com o PAO.

6.1.5.3.5 O PIS é um documento em que a CONTRATADA devera apresentar um planejamento, basico e objetivo,
contendo, no minimo, 0s seguintes pontos:

6.1.5.3.5.1 Descricao dos principais servigos a serem implantados ou atualizados;

6.1.5.3.5.2 Descricdo dos sistemas e tecnologias a serem implantados ou atualizados; e

6.1.5.3.5.3 Possiveis necessidade de mudancas planejadas observadas durante a Fase de Transi¢do Operacional.
6.1.5.3.6 Entrega do PIS: a entrega deste plano devera ocorrer na data e formato estabelecidos na reuniéo.
6.1.5.3.7 Aprovacédo do PIS: a CONTRATANTE devera aprovar o PIS em até 02 dias Uteis, apés sua entrega.

6.1.5.3.8 No caso de eventual recusa deste plano, devidamente fundamentada pela CONTRATANTE, A CONTRATADA
devera apresentar um novo PIS, em até 02 dias Uteis, 0 qual seguira 0S mesmos prazos anteriores para a aprovacao.
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6.1.5.3.9 Caso o término do PAO nao coincida com o término do més corrente, 0 CONTRATANTE podera, a seu critério,

aumentar a duragdo da fase até a concluséo do referido més de forma a simplificar a gestdo contratual e apuracdo de
indicadores.

6.1.6 Documentacdao minima exigida para a correta execu¢ao dos servicos:

6.1.6.1 A CONTRATANTE, ao seu critério, solicitara a disponibilizacdo de indicadores de nivel de servico de desempenho
em dashboards dindmicos para a verificagdo continuada, a fim de encaminhar agfes corretivas junto a CONTRATADA
ainda durante o periodo de execugao mensal.

6.1.6.2 Os dados deverdo ser extraidos das ferramentas de requisicdo de servigo, de monitoramento do ambiente, ou por
alguma outra ferramenta que venha a ser utilizada, podendo a construcdo do ser realizada através de mecanismos
dashboard intrinsecos das préprias ferramentas ou por ferramenta especifica de Business Intelligence que nao implique
custos adicionais a CONTRATANTE.

6.1.6.3 A CONTRATADA devera ainda apresentar mensalmente o Relatério Geral de Faturamento, composto pelos
seguintes relatdrios gerenciais e técnicos, para comprovacao e fiscaliza¢do dos servigos prestados:

RELATORIO OBJETIVO CONTEUDO MiNIMO

® Total de chamados abertos,
atendidos e pendentes (por periodo)

® Classificagdo por tipo: incidente
(falha), requisicéo de servico
(duvidas, acessos, etc.)

® Prioridade/criticidade (ex: Alta, Média,
Baixa)

1 - Relatério de Acompanhar o volume, tipo, tempo de ® Tempo médio de atendimento e
Incidentes e resposta e resolugdo de chamados resolucado
Requisicdes de Servico abertos pelos usuérios.
® ANS de atendimento/resolucdo: %
cumprido vs. violado

® Andlise de chamados reabertos e
motivo

® Tendéncias e picos de demanda

® Distribui¢@o por unidade/setor ou
area solicitante

® |ista de problemas identificados no
periodo
® Incidentes associados a cada
problema
® Andlise de causa raiz (RCA)
® SolugGes temporarias e definitivas
aplicadas
® Tempo para resolucéo de problemas
® Problemas com maior impacto
® Status (em analise, resolvido, em
tratamento)

2 - Relatério de Identificar causas-raiz de incidentes
Problemas recorrentes e prevenir a reincidéncia

® Total de mudancas realizadas (por
tipo: normal, padréo, emergencial)
® Mudangas bem-sucedidas vs. com
falha
® Mudancas planejadas x ndo
autorizadas

3 - Relatério de Controlar 9 analisar Fodas as ® |mpacto de cada mudanga (servicos
mudancas realizadas na infraestrutura afetados)

Mudancas
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de TIC

® Tempo médio de aprovacéo e
implementacgéo
® Qcorréncia de incidentes pés-
mudanca
® Avaliagdo pés-implementacéo (se
aplicavel)

4 - Relatério de
Disponibilidade de
Servigcos

Monitorar o tempo em que 0s servigcos
TIC estiveram disponiveis e
operacionais

® Disponibilidade (%) de cada servigo
critico

® Uptime e downtime por sistema ou
servidor

® Interrupcdes planejadas vs. ndo
planejadas

® Motivo das indisponibilidades

® Tempo médio para recuperagdo de
falhas (MTTR)

® Acordos de Nivel de Servigo (SLA)
vs. desempenho real

5 - Relatério de
Capacidade e
Performance

Avaliar o uso dos recursos da
infraestrutura e prever futuras
necessidades

® Utilizagdo média e pico de CPU,
memoria, disco, rede

® Servidores e equipamentos com
sobrecarga

® Qcorréncia de gargalos de
desempenho

® Tendéncias de consumo
® Previsdo de esgotamento de recursos

® Recomendacdes de upgrade ou
expansao

6 -Relatério de
Configuracao

Garantir o controle dos ativos de TIC e
suas relagdes

® |nventario de ativos atualizados
(hardware, software, redes)

® MovimentagOes e alteracées em
ativos

® |ltens de configuragdo (CIs)
modificados

® |ncidentes relacionados a
configuragBes

® Conformidade com padrées técnicos

® Status de ativos (ativo, inoperante,
descartado, em manutencao)

7 -Relatério de
Seguranca da
Informacao

Monitorar incidentes e acdes
relacionadas a protecéo da informagao
e da infraestrutura.

® Incidentes de seguranca (ex:
malware, acesso indevido, perda de
dados)

® Ac0es corretivas e preventivas
aplicadas

® Atualizacgdes de antivirus, firewall e
patches
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® Tentativas de invasdo ou
vulnerabilidades detectadas

® Conformidade com politicas de
segurancga

8 - Relatério de
Atendimento ao
Usuario

Avaliar a eficiéncia e qualidade do
atendimento ao usuario final.

® Tempo médio de resposta do 1° nivel
de suporte

® Numero de atendimentos por canal
(telefone, e-mail, portal, presencial)

® Nivel de satisfacédo do usuério

® Chamados resolvidos no primeiro
contato

® Taxa de reabertura de chamados

® Principais demandas dos usuérios

9 - Relatério de dos
indicadores de nivel
de servicos e de
desempenho

Monitorar os compromissos contratuais
e os indicadores chave de desempenho

® |ndicadores acordados

® Cumprimento de ANS por tipo de
servico

® Graficos comparativos (meta x
resultado)

® Analise de desvios e justificativas

10 - Relatério de
Melhoria Continua

Identificar e documentar a¢des que
aprimoram 0s Servigos e processos.

® Ac0es corretivas e preventivas
implantadas

® Sugestbes de melhoria identificadas
em auditorias ou reunides

® Avaliacdo da eficacia das melhorias
implementadas

® Li¢Bes aprendidas

® Propostas em andamento e
responsaveis

11 - Relatério de
atividades executadas
por perfil profissional

Comprovar a atuacdo dos perfis
profissionais previstos na OS durante o
periodo de medicao dos servigcos

® |dentificacdo dos profissionais
organizados por funcao e respectiva
categoria de servico de atuacao

® Descri¢do objetiva das atividades
realizadas, por cada perfil
profissional, no periodo de medigdo
(chamados, projetos, reunides,etc)

® Demais ocorréncias relevantes na
atuacao dos perfis profissionais

6.1.6.4 A CONTRATANTE podera, a qualquer momento, solicitar relatérios adicionais ou ajustes nos relatdrios minimos
exigidos, conforme listados no item 6.1.6.3 acima.

6.1.6.5 A seu critério, a CONTRATANTE podera solicitar a comprovacdo de fidelidade das informacBes e dados
apresentados nos relatdrios através de auditoria nas ferramentas utilizadas. A auditoria sera conduzida pela Equipe de
Fiscaliza¢do Contratual da CONTRATANTE, sem qualquer énus adicional.
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6.1.6.6 A recusa ou a morosidade da CONTRATADA em cooperar com a comprovacdo de fidelidade dos dados dos
relatdrios, caracterizadas pela auséncia de respostas ou ndo apresentacéo dos documentos solicitados até 05 (cinco) dias
Uteis contados a partir da data de solicitagéo, implicardo em san¢des e penalidades aplicaveis.

6.1.6.7 Em periodicidade definida pela CONTRATANTE, seréa realizada, entre 0 MJSP e a CONTRATADA, reunido de
acompanhamento para verificacdo dos relatérios apresentados, analise dos resultados e dos planos de acéo para correcado
de falhas, ficando a critério deste Ministério a definicdo das datas e horarios.

6.2 Local e horario da prestacao dos servicos

6.2.1 Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: em conformidade com os enderecos estabelecidos no item 2.7, "
Locais e Enderecos de Execucao dos Servi¢cos", do presente Termo de Referéncia da contratacao.

6.2.3 Os servicos serdo prestados no seguinte horario: em conformidade com os horérios estabelecidos no item 2.5,
"Horério de Prestacéo dos Servicos", do presente Termo de Referéncia da contratagéo.

6.3 Materiais a serem disponibilizados

6.3.1 Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicao
guando necessario:

6.3.1.1 A CONTRATADA devera fornecer os equipamentos notebooks para os profissionais que estardo em atuacéo remota.

6.3.1.2 A CONTRATANTE fornecer& a CONTRATADA o0 acesso as ferramentas de trabalho, de colaboragéo e
produtividade utilizadas em seu ambiente, conforme necessidades da CONTRATANTE.

6.3.2 Os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos,
de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geracao excessiva de residuos,
a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela CONTRATANTE.

6.3.3 O material de consumo eventualmente utilizado pela CONTRATADA (resmas de papel, cartuchos de impresséo,
materiais de escritério, etc.) sera de sua responsabilidade.

6.4 Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.4.1 A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

6.4.1.1 Em Conformidade com as informacdes detalhadas no item 4.25, "Informacg8es relevantes para o dimensionamento e
apresentacao da proposta”, do presente Termo de Referéncia da contratacao.

6.5 Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n°® 14.133, de 2021)

6.5.1 Em conformidade com as informac¢6es detalhadas no item 4.11, "Requisitos de Garantia e Manutencdo", do presente
Termo de Referéncia da contratagéo.

6.6 Formas de transferéncia de conhecimento
6.6.1 A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se 0 que segue:

6.6.1.1 Com vista a mitigar riscos de descontinuidade de servicos e de dependéncia técnica pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA se compromete a habilitar equipe de técnicos da CONTRATANTE no uso das solugfes desenvolvidas e
implantadas no escopo deste Contrato, repassando todo o0 conhecimento necessario para tal.

6.6.1.2 A CONTRATANTE podera, a seu critério, alocar servidor(es) de seu quadro de pessoal para acompanhar as
atividades de levantamento de requisitos ou qualquer outra atividade de escrutinio organizacional realizada pela
CONTRATADA, tendo em vista a preservacao do conhecimento de negécio relativo ao servico prestado.

6.6.1.3 Ap0s o Periodo de Adaptagdo Operacional (PAO), a CONTRATADA devera apresentar semestralmente o Plano de
Transferéncia de Conhecimento (PTC) contendo as seguintes documentacdes dos servicos realizados que devera conter,
para transferéncia de conhecimento para 0o CONTRATANTE, no minimo:

6.6.1.3.1 A descricdo dos meios empregados na construgdo da Base de Conhecimentos;
6.6.1.3.2 A metodologia de trabalho;
6.6.1.3.3 Os modelos de gestao, geréncia, trabalho e operacgéo geral,
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6.6.1.3.4 Os documentos e os artefatos a serem gerados;

6.6.1.3.5 Os processos, cronogramas e outros recursos, que deverdo ser usados para garantir que a CONTRATANTE
retenha o conhecimento sobre as operacfes e 0s processos de gerenciamento e operacdo da Infraestrutura de TI.

6.6.1.4 A CONTRATADA devera descrever, dentro do PTC, a metodologia que sera utilizada para transferir conhecimento a
equipe técnica da CONTRATANTE, considerando, preferencialmente, o uso de ferramentas como o Microsoft Teams, que
permitam a gravacao.

6.6.1.5 A CONTRATADA deverd propor reunides periodicas, workshops, hands-on com a equipe técnica da
CONTRATANTE visando a transferéncia de conhecimento sobre o ambiente tecnoldgico, ao alinhamento dos trabalhos das
equipes e a apresentacdo das mudancas e novas configuragées no ambiente.

6.6.1.6 Todo processo, base de dados, aprendizado, implementacdes realizadas dentro da ferramenta de ITSM e
documentacéo produzida em decorréncia da prestagdo dos servicos sera de propriedade da CONTRATANTE.

6.6.1.7 O Plano de Transferéncia de Conhecimento (PTC) devera ser revisado periodicamente ou quando houver
alteracBes de grande impacto em seu conteddo. Em ocorrendo nova licitacdo, com mudanca do fornecedor dos servicos, a
CONTRATADA devera apresentar relatério final, contendo o Plano de Transferéncia de Conhecimento (PTC), e todos os
demais documentos necessarios para a continuidade da prestacéo dos servigos.

6.6.1.8 O Plano de Transferéncia de Conhecimento, com todas as informacdes solicitadas devera ter periodicidade
semestral, sendo entregue para validacdo pela CONTRATANTE.

6.7 Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato
6.7.1 Os procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.7.1.1 Em caso de rescisdo ou ndo renovacgao contratual, a CONTRATADA obriga-se a prestar para a CONTRATANTE ou
a terceiro por ele designado, toda a assisténcia a fim de que os servi¢cos continuem sendo prestados sem interrup¢éo ou
efeito adverso, e que haja uma transferéncia ordenada do conhecimento dos servicos para a CONTRATANTE ou a seu
designado.

6.7.1.2 O objetivo da fase de transicdo é mitigar os riscos inerentes de transferéncia dos servicos que se encontram dentro
do escopo da contratacdo, considerando todos o0s seus aspectos envolvidos (pessoas, processos, ferramentas, papéis e
responsabilidades).

6.7.1.3 A CONTRATADA, juntamente com a CONTRATANTE, devera elaborar um Plano de Encerramento Contratual
(PEC) 90 (noventa) dias antes do término do contrato. Devera entrega-lo a CONTRATANTE 45 (quarenta em cinco) dias
antes do término do contrato para validacao.

6.7.1.4 O CONTRATANTE analisara o plano apresentado no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, podendo aprova-lo ou rejeita-
lo de forma fundamentada. Em caso de ndo aprovac¢do, a CONTRATADA deverd reapresentar o plano com as devidas
correcdes no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do recebimento da devolutiva.

6.7.1.5 O Plano de Encerramento Contratual (PEC) devera contemplar todas as atividades necessarias para transicao dos
servicos sem interrupcao ou efeito adverso, assegurarando que as atividades sejam executadas adequadamente e que
todas as partes envolvidas tenham uma clara compreenséo de seus papéis e responsabilidades neste processo.

6.7.1.6 A CONTRATADA devera identificar uma lista de "componentes de transicdo" (exemplos: ativos, localidades etc.)
cobrindo a totalidade do servigo de acordo com o escopo.

6.7.1.7 E de responsabilidade da CONTRATADA a execucdo do Plano de Encerramento Contratual (PEC), a prestacéo de
servicos de operacado assistida, bem como a garantia do repasse bem-sucedido de todas as informacdes necessarias para
a continuidade dos servi¢os pelo CONTRATANTE (ou por empresa por ele designado).

6.7.1.8 Nenhum pagamento sera devido & CONTRATADA pela elaboracdo ou pela execugdo do Plano de Encerramento
Contratual (PEC), haja vista que o mesmo devera ocorrer na vigéncia contratual.

6.7.1.9 E de responsabilidade da CONTRATANTE indicar &8 CONTRATADA as pessoas que serdo receptoras dos servicos
previstos no repasse de conhecimento descrito no Plano de Encerramento Contratual (PEC).

6.7.1.10 A elaboracgéo e a execucdo do Plano de Encerramento Contratual (PEC) ocorrerdo em paralelo ao atendimento
das ordens de servicos demandadas pela CONTRATANTE.

6.7.1.11 A falta de elaboracdo e cumprimento do Plano de Encerramento Contratual (PEC), retencdo de qualquer
informacdo que impacte no processo de transicdo contratual ou qualquer outra atitude da CONTRATADA que venha a
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prejudicar o andamento da transicdo das tarefas e servicos, sera considerada como falha na execucdo do servico e
incidirdo as penalidades e multas constantes neste Termo de Referéncia.

6.7.1.12 No Plano de Encerramento Contratual (PEC), devera estar previsto:

6.7.1.12.1 A devolugéo dos equipamentos e bens de propriedade da CONTRATANTE, incluindo todos os bens intangiveis,
como software.

6.7.1.12.2 A devolugdo da documentacdo de processos, procedimentos, scripts desenvolvidos em conjunto com a
CONTRATANTE durante a prestacdo dos servi¢os.

6.7.1.12.3 Entregar todos os processos de monitoramento mapeados, bem como, quaisquer documentos gerados, e a
propriedade intelectual destes documentos, repassada através de meio formal, & equipe de Gestao do Contrato.

6.7.1.12.4 Devolver documentacdo de processos, procedimentos, scripts desenvolvidos com ou para a CONTRATANTE
durante a prestacao dos servigos.

6.7.1.12.5 A entrega dos dados referentes as ferramentas ITSM ou migracdo para outras solugfes da CONTRATANTE, a
critério da CONTRATANTE.

6.8 Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.8.1 Cada OS conter4d a quantidade de profissionais por area especializada bem como os valores especificados na
proposta da licitante vencedora, conforme modelo descrito no ANEXO |.J - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

6.8.2 A ordem de servigo contera no minimo: o objetivo da OS, a identificacéo e os perfis profissionais minimos (a exemplo:
Analista de suporte computacional, Administrador de banco de dados...), a quantidade minima de profissionais para cada
perfil, os produtos /resultados a serem entregues e o prazo de atendimento.

6.8.3 Por se tratar de contratacdo por pagamento fixo mensal sob demanda por meio de ordens de servico, vinculada ao
atendimento de niveis minimos de servicos, e ndo se configurar como contratacdo com dedicacdo exclusiva de méo de
obra, contratacdo por homem/hora e tampouco por postos de trabalho, durante a fase de execucéo do contrato:

6.8.3.1 O contratado devera alocar os profissionais minimos exigidos para cada perfil em cada Ordem de Servigo, além
respeitar o limite minimo da base salarial dos profissionais e demais encargos e custos previstos na planilha de custos e
formacéo de precos constante da proposta vencedora da licitacéo;

6.8.3.2 A fiscalizacdo do contrato verificar4d o alcance do objetivo da OS, a efetiva disponibilizacdo dos profissionais
minimos previstos para cada perfil na OS, a qualidade dos produtos/resultados entregues e o0 prazo de atendimento
conforme critérios de aceitagdo e niveis minimos de servico estabelecidos;

6.8.3.3 O contratado possui gestdo sobre a equipe alocada no contrato, podendo realizar alteragdes na quantidade dos
profissionais envolvidos na prestacdo do servigo, desde que aloque a quantidade minima de profissionais prevista na
respectiva ordem de servico, observando a senioridade e qualificacdo profissional minima requerida.

6.9 Mecanismos formais de comunicacao

6.9.1 - O canal de comunicacdo entre a CONTRATANTE e CONTRATADA, para assuntos relacionados a gestao e
fiscaliza¢&@o contratual, ocorrerd preferencialmente através da figura do preposto.

6.9.2 Sao definidos como mecanismos formais de comunicacgéo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.9.2.1 Ordem de Servico;

6.9.2.2 Ata de Reunido;

6.9.2.3 Oficio;

6.9.2.4 Sistema de abertura de chamados;

6.9.2.5 E-mails e Cartas;

6.9.2.6 Ferramenta de Gerenciamento de Servigos de Tl (ITSM);

6.9.2.7 Termo de Recebimento Provisorio;

6.9.2.8 Termo de Recebimento Definitivo; e
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6.9.2.9 Servicos de Mensagens Oficiais (Exemplo: MS Teams).
6.10 Formas de Pagamento

6.10.1 Os critérios de medicéo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em topico préprio do Modelo de Gestéo
do Contrato.

6.11 Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.11.1 As informacdes sobre a Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca que deverdo ser observadas pela
CONTRATADA encontram-se listadas no item 4.6, "Requisitos de Seguranca e Privacidade", do presente Termo de
Referéncia da contratacéo.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1 Disposicdes Gerais

7.1.1 O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei
n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugéo total ou parcial.

7.1.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucgdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.1.3 As comunicagfes entre 0 6rgédo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o0 ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.1.4 O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

7.2 Preposto

7.2.1 A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servi¢os, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugéo do objeto contratado.

7.2.2 A Contratada devera manter preposto ou seu substituto disponiveis dentro do horario definido para prestacdo dos
servigcos, podendo atuar de forma hibrida, conforme definicdo da CONTRATADA.

7.2.3 A func@o de preposto ndo pode ser acumulada com as responsabilidades dos perfis profissionais definidos para a
execucao dos servigos.

7.2.4 O Preposto ou seu substituto devera estar disponivel nas dependéncias da CONTRATANTE sempre que necessario
ou requisitado, nos dias Uteis, no horario comercial, e acessiveis por contato telefénico em qualquer outro horario, inclusive
em feriados e finais de semana.

7.2.3 Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa,
hip6tese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

7.3 Reuniao Inicial

7.3.1 ApGs a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢ces estabelecidas no Contrato, Edital e seus
anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execugao dos servigos.

7.3.2 A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n°® 94, de 2022, e
ocorrerd em até 5 (cinco) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.3.3 A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.3.3.1 Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
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7.3.3.2 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.3.3.3 esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.3.3.4 A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa
designado para acompanhar a execucgdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questfes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual,

7.4 Fiscalizacao

7.4.1 A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em
especial, as rotinas a seguir.

7.4.1.1 Fiscalizacao Técnica

7.4.1.1.1 O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.4.1.1.2 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessério para a regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados.
(Lein®14.133, de 2021, art. 117, 8§1°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IIL

7.4.1.1.3 Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagcbes para a corregédo
da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1ll);

7.4.1.1.4 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo ou
adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necesséarias e saneadoras, se for o
caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1V);

7.4.1.1.5 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

7.4.1.1.6 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII);

7.4.1.1.7 A fiscalizagdo Técnica do objeto devera ser realizada pelo fiscal técnico e abranger a verificacdo da qualidade dos
servigos prestados, do atingimento aos objetivos de cada Ordem de Servigo, da observancia aos prazos maximos definidos
e da alocacdo da quantidade minima de profissionais para cada perfil com a respectiva qualificagdo minima prevista em
cada ordem de servigo, documentando-se nos autos conforme modelo de relatério previsto no ANEXO I.M - MODELO DE
RELATORIO DE FISCALIZACAO TECNICA do presente Termo de Referéncia da Contratac&o.

7.4.1.2 Fiscalizacao Administrativa

7.4.1.2.1 O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do contratado, acompanharda o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdérios
pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.4.1.2.2 Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solu¢cdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

7.4.1.2.3 Além do disposto acima, a fiscaliza¢do contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.4.1.2.3.1 A fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciarias dos profissionais alocados
em cada ordem de servico deverd ser realizada pelo fiscal administrativo, conforme ANEXO I.N - ROTEIRO PARA
FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA DO CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES TRABALHISTAS, SOCIAIS E
PREVIDENCIARIAS, do presente Termo de Referéncia da Contratacao:

7.4.1.2.3.1.1 No inicio da execucao dos servigos contratados;
7.4.1.2.3.1.2 Durante a execuc¢éo das Ordens de Servicos;

7.4.1.2.3.1.3 Quando da rescisao do contratado.
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7.4.1.3 Gestor do Contrato

7.4.1.3.1 O gestor do contrato, além de exercer as atribuigbes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara
a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucgao
no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para
fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.4.1.3.2 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 11).

7.4.1.3.3 O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condicfes de habilitacdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da
despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 111).

7.4.1.3.4 O gestor do contrato emitirh documento comprobatério da avaliacédo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial quanto ao cumprimento de obrigacfes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.4.1.3.5 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagcéo
para fins de aplicacdo de sanc¢@es, a ser conduzido pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.4.1.3.6 O gestor do contrato deverd elaborara relatorio final com informacdes sobre a consecuc¢do dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.4.1.3.7 O gestor do contrato devera enviar a documentacéo pertinente a Coordenacdo-Geral de Licitagcbes e Contratos
para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos
termos do contrato.

7.4.2 No que tange ao Programa de Integridade do Ministério da Justica e Seguranca Publica:

7.4.2.1 Caberd a equipe de fiscalizagcdo do contrato acompanhar o cumprimento do prazo para apresentacdo dos
documentos comprobatdrios quanto a implantacdo do Programa de Integridade de que trata a Portaria MJSP n°® 513, de 15
de setembro de 2020, anexa & este Termo de Referéncia.

7.4.2.2 Apbs andlise da conformidade das informacdes, a equipe de fiscalizagéo do contrato devera dar ciéncia a unidade
do Ministério da Justica e Seguranca Publica responsavel pelo Programa de Integridade e a empresa contratada.

7.4.2.3 Em caso de descumprimento da obrigacdo de apresentar o Programa de Integridade dentro dos prazos
estabelecidos, a equipe de fiscaliza¢@o devera tomar as providéncias cabiveis para a aplicacdo de penalidade & empresa
contratada.

7.4.2.4 ApOs a implementacao ou adequacao do Programa de Integridade pela contratada, a equipe de fiscalizagcdo devera
realizar acompanhamento da execucdo do programa, por meio do relatério encaminhado pela empresa contratada,
semestralmente.

7.4.2.5 Em caso de descumprimento do envio do relatério semestral, a equipe de fiscalizacdo devera notificar a empresa
contratada e proceder com o registro do ocorrido.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1 Critérios de medicado, pagamento e procedimentos para retencado ou glosa no pagamento

8.1.1 O pagamento pela prestacdo dos servigos técnicos especializados de opera¢éo da infraestrutura e atendimento aos
usudrios de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (TIC) sera efetuado por valor fixo, em parcelas mensais ou conforme
o periodo estabelecido na Ordem de Servico (OS), sujeito a apuracao dos indicadores e ao resultado obtido e homologado,
em conformidade com as especificacGes técnicas descritas no Edital.

8.1.2 O valor do faturamento mensal dos servigos sera calculado com base na quantidade de profissionais alocados,
conforme os perfis definidos na Ordem de Servigo, a precos fixos por perfil, e na efetiva execucdo dos servicos. Quando a
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CONTRATADA nao produzir os resultados acordados; deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida
as atividades contratadas; e deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servi¢o, ou
utilizdlos com qualidade ou quantidade inferior a demandada, sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, nos termos do Anexo |.C — Indicadores de Niveis de Servigos, do presente Termo
de Referéncia, sem prejuizo das sancdes cabiveis.

8.1.3 Assim, o valor mensal a ser pago pelo servigo seré calculado com base nas férmulas detalhadas na FIGURA abaixo:

Valor Mensal dos Servigos (VMS) = Z?:G(Qtd.de Profissionais alocados no Perfil i X Valor unitario Mensal do Perfil i)

Ajuste (NMS) = (Qtd. de Pontos Mensais x 0,001) X Valor Mensal dos Servigos

Faturamento Mensal (FM) = VMS - Ajuste (NMS)

8.1.3.1 Onde:
8.1.3.1.1 Valor Mensal dos Servicos (VMS) = é o valor mensal dos servigos estabelecido em Contrato;
8.1.3.1.2 n = é o numero total de perfis profissionais da Ordem de Servico (OS);

8.1.3.1.3 Qtd. de Profissionais Alocados no Perfil i = é a quantidade de profissionais alocados no perfil especifico
conforme a OS no més;

8.1.3.1.4 Valor unitario mensal do Perfil i = é o valor unitario mensal do perfil previsto em Contrato;
8.1.3.1.5 Valor Unitario Mensal do Perfil i = é o valor mensal fixado para cada profissional no perfil especifico;

8.1.3.1.6 A soma X ()= engloba todos os perfis, multiplicando a quantidade de cada perfil pelo seu respectivo valor unitario
mensal e somando os resultados;

8.1.3.1.7 Ajuste (NMS) = é o ajuste (reducado/glosa) em funcdo dos resultados dos indicadores de Niveis Minimos de
Servicos e da aplicacdo dos critérios de reducdo a remuneracéo.

8.1.3.1.8 Faturamento Mensal (FM) = é o valor mensal faturado a ser pago a CONTRATADA,;

8.1.4 Nos termos do Anexo VIII-A da IN 05/2017/SEGES/ME, serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

8.1.4.1 ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

8.1.4.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugédo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou
guantidade inferior a demandada.

8.1.5 Os procedimentos para emissdo da Ordem de Servicos estdo detalhados nos itens 6.8 Quantidade minima de
servicos para comparacgéo e controle, do presente Termo de Referéncia da Contratacéo.

8.2 Do recebimento

8.2.1 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 dias Uteis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da
Lein® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.2.1.1 O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicag&o de cobranca oriunda do contratado com
a comprovacao da prestagdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.2.2 O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.2.3 O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o0 cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022).
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8.2.4 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.2.5 Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar
o resultado das avaliagdes da execucao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos
servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a
serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.2.5.1 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais
de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.2.6 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecfes resultantes da execu¢do ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo néo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.2.7 A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de
2021).

8.2.8 O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os testes de campo e a entrega
dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.2.9 Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.2.10 Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
concluséo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacdo a fiscalizacao técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.2.11 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 dias Uteis, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servi¢o e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.2.11.1 Emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de
2022).

8.2.11.2 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impeg¢am a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando & Contratada, por escrito, as respectivas correcdes;

8.2.11.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

8.2.11.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizag&o.

8.2.11.5 Enviar a documenta¢é@o pertinente a Coordenacao-Geral de Licitagbes e Contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liqguidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestao.

8.2.12 No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensédo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que
concerne a parcela incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.2.13 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢éo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.2.14 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo
nem a responsabilidade ético- profissional pela perfeita execu¢éo do contrato.

8.3 Critérios de Aceitacao

8.3.1 Sera rejeitado, total ou parcialmente, qualquer servico ou entregavel que ndo esteja em conformidade com as
especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.
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8.3.2 O recebimento definitivo somente ocorrerd apds a analise da qualidade dos servigos, mediante aplicagdo dos critérios
de qualidade e verificacdo dos niveis minimos de servico. O CONTRATANTE reserva-se o direito de recusar o objeto cuja
qualidade seja comprovadamente insuficiente, hipétese em que poderao ser aplicadas glosas a CONTRATADA, bem como
as sancdes administrativas previstas neste Termo de Referéncia e no CONTRATO. Quando aplicavel, a empresa sera
convocada a refazer, sem custo adicional, todos os servicos rejeitados.

8.3.3 Os critérios de aceitacdo do objeto baseiam-se nas métricas, metas e indicadores dos niveis minimos de servigo
(NMS) definidos no ANEXO |.C — Indicadores de Niveis de Servi¢cos, do presente Termo de Referéncia.

8.3.4 Em caso de descumprimento dos indicadores previstos no Anexo I.C, quando o valor da glosa mensal ultrapassar
30% do valor mensal do contrato, serdo aplicadas as san¢des previstas na Ocorréncia n° 14 da tabela constante no ponto
7, alinea a), subitem 8.5.2 do presente Termo de Referéncia.

8.4 Procedimentos de Teste e Inspecao

8.4.1 Serdo adotados como procedimentos de teste e inspec¢do, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento
Provisorio e Definitivo:

8.4.1.1 A analise pela CONTRATANTE da documentacdo minima exigida a ser submetida pela CONTRATADA, prevista no
item 6.1.6 deste Termo de Referéncia; e

8.4.1.2 Eventuais novas solicitacfes de relatorios e registros que possam surgir ao longo da execucao contratual, definidos
pela CONTRATANTE em comum acordo com a CONTRATADA.

8.4.2 A CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliacdes, inspec¢des e diligéncias visando esclarecer
quaisquer situacoes relacionadas a prestacdo dos servigcos contratados, sendo obrigacdo da CONTRATADA acolhé-las.

8.4.3 Durante a execugdo contratual serd mantido histérico de gestdo do Contrato, contendo registros formais de todas as
ocorréncias positivas e negativas da execucéo, por ordem histdrica, a cargo do Gestor do Contrato.

8.4.4 Apb6s a assinatura do Contrato e indicacdo formal dos responsaveis por sua gestao e fiscalizacédo, sera elaborado
referencial com base no Modelo de Gestdo com definicdo dos processos de fiscalizacdo do Contrato, contendo a
metodologia de fiscalizagdo, os documentos ou as ferramentas, computacionais ou néo, e controles adotados, recursos
materiais e humanos disponiveis e necessarios a fiscalizacéo, entre outros.

8.4.5 Para subsidiar a acdo da Equipe de Gestédo e Fiscalizacdo do contrato, foram anexadas ao Termo de Referencia
0o ANEXO I.M - MODELO DE RELATORIO DE FISCALIZACAO TECNICA e o ANEXO I.N - ROTEIRO PARA
FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA DO CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES TRABALHISTAS, SOCIAIS E
PREVIDENCIARIAS.

8.4.6 As diretrizes e parametros minimos para que a CONTRATADA apresente as listas de verificacdo para testes
de qualidade dos servicos implementados estdo estabelecidos no item 6.1.6 — "Documentacdo minima exigida para a
correta execucao dos servigos" — do presente Termo de Referéncia.

8.5 Sancdes Administrativas
8.5.1 Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, a contratada que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucgdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execuc¢éo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execugéo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.5.2 Seréo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancoes:
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i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢ao
de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima
deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicédo de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de
2021);

iii) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e
“h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais
grave (art. 156, 85°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

iv) Multa:
(1) Moratdria de 0,1% (zero virgula um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até
o limite de 30 (trinta) dias;

(2) Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso injustificado, até o maximo
de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagéo, suplementa¢éo ou reposicdo da garantia.

a. O atraso superior a 25 dias corridos autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento
ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

(3) Compensatoria, para as infragGes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 8.4.1, de 0,5 % (zero virgula cinco por
cento) do valor do Contrato.

(4) Compensatoéria, para a inexecuc¢do total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1, de 10% (dez por cento) do
valor do Contrato.

(5) Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 3% (trés por cento) do valor do Contrato
(6) Para infragGes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 10,0% (dez por cento) do valor do Contrato.

(7) Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor do
Contrato, ressalvadas as seguintes infragfes:

ID Ocorréncia Sancao
1 Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os A CONTRATADA seréa declarada inidonea para
objetivos da licitacéo. licitar e contratar com a Administracao.

Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar | Declaracdo de inidoneidade para licitar e contra- tar

2 com a Administracéo em virtude de atos ilicitos com a Administracédo, sem prejuizo da Resci- sdo
praticados. Contratual.
- . Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) calculada
3 Inexecucéo parcial do contrato

sobre o valor total do contrato.

Multa de 10% (dez por cento) calculada sobre o

4 Inexecucgdo total do contrato.
valor total do contrato.
5 Interrup¢éo da execugdo do contrato, sem Multa de 10% (dez por cento) calculada sobre o
prévia autorizagdo do CONTRATANTE valor total do contrato.

* Adverténcia.
® Em caso de reincidéncia ou configurado
prejuizo aos resultados pretendidos com a
contratacao, aplicar-se-4 multa de 5% sobre o
valor mensal do contrato (soma dos valores
das OSs do més de ocorréncia).
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Realizar servigcos néo previstos em catalogo ou por

® Para os profissionais que ndo atenderem os
requisitos de certificagdes, a partir do 4° més

6 |profissional ndo identificado ou inabilitado conforme da emissdo da primeira Ordem de Servico,
os termos contratuais. serdo aplicadas glosas sobre o faturamento
mensal, por cada funcionario inabilitado, até 3
(trés) meses consecutivos. Em caso de
profissional permanecer inabilitado apds esse
periodo serdo aplicadas multas de 5% sobre a
soma mensal dos valores pagos a
CONTRATADA no més de ocorréncia,
podendo ensejar o0 a inexecucao parcial do
contrato.
Comprovada a negligéncia ou impericia, multa de 1%
por ocorréncia, sobre a soma mensal dos valores
pagos a CONTRATADA no més de ocorréncia, até o
Causar qualquer dano aos limite de 15%, sem prejuizo do ressarcimento devido
7 equipamentos do CONTRATANTE na T ~ '
execucao das atividades contratuais. Em caso de remcujenma e'm mes subsequente,
aplicar-se-a multa
adicional de 5% sobre a soma mensal dos valores
pagos a CONTRATADA no més de ocorréncia.
Deixar de zelar pela organizacéo, Multa de 1% por ocorréncia, aplicado sobre a soma
acomodacéo e correta identificacdo dos mensal dos valores pagos a CONTRATADA no més
3 ativos de informagéo, ou ndo efetuar a correta de ocorréncia, até o limite de 10%. Em caso de
montagem e conservacgao dos reincidéncia
equipamentos do datacenter e demais em més subsequente, aplicacdo em dobro por
instalagGes de ativos. ocorréncia, até o limite de 16%.
Multa de 3% por ocorréncia, aplicado sobre a soma
Incluir, excluir ou alterar regras de mensal dos valores pagos a CONTRATADA no més
dispositivos de seguranca sem de ocorréncia, até o limite de 15%. Em caso de
9 autorizagao do gestor responsavel, ou reincidéncia, aplicacdo em dobro - 6% -até o limite
contrariando as politicas de seguranca de 30%. Comprovado dolo (ocorréncia intencional),
do CONTRATANTE. serd aplicada multa de 1% sobre o valor total do
contrato.
Deixar de solicitar ou efetuar a 0 N .
revogacdio de acesso privilegiado de Multa de 1% por ocorrencwf\, aplicado sobre a somAa
AR mensal dos valores pagos a CONTRATADA no més
profissionais que tenham atuado na . L
10 ~ ~ : de ocorréncia, até o limite de 10%. Em caso de
contratagdo quando ndo mais NN . L
necessérios para desempenho de suas reincidéncia em mes'sub.se.quente, aplicacédo em
~ dobro, até o limite de 20%.
funcdes.
A CONTRATADA sera declarada inidonea para
Provocar intencionalmente a indisponibilidade da licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
prestacao dos servicos quanto aos componentes sem prejuizo as penalidades decorrentes da ine-
11| de software (sistemas, portais, funcionalidades, xecucdo total ou parcial do contrato, o que po- derd
banco de dados, programas, relatorios, consultas, | acarretar a rescisdo do Contrato, sem pre- juizo das
efc). demais penalidades previstas na Lei n° 14.133, de
2021.
A CONTRATADA sera declarada inidonea para
licitar ou contratar com a Administracao Publica,
Comprometer intencionalmente o sigilo das sem prejuizo as penalidades decorrentes da ine-
12 informagdes armazenadas nos sistemas do xecugdo total ou parcial do contrato, o que po- dera
CONTRATANTE acarretar a rescisdo do Contrato, sem pre- juizo das
demais penalidades previstas na Lei n°® 14.133, de
2021.
De'x"’?r ide elaborar e/ou de cumpn_r 0 plano de Multa de 2% (dois por cento) calculada sobre o valor
13 transicdo e/ou repasse de conhecimento cau-

sando prejuizo a continuidade do(s) servico(s).

total do contrato.
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Descumprimento dos indicadores previstos no Adverténcia.

14 | Anexo I.C, cujo Valor de Glosa Mensal fique acima

de 30% do valor mensal do contrato. Em caso de reincidéncia por 3 meses consecutivos,

aplica-se multa de 0,5% do valor total do Contrato.

Adverténcia.

N&o cumprir qualquer outra obrigacdo contratual

S Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
nao citada nesta tabela.

aos resultados pretendidos com a contratacao,
aplica-se multa de 0,5% do valor total do Contrato.

15

8.5.3 A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021).

8.5.4 Todas as sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, 87°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

8.5.5 Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Gteis, contado da
data de sua intimagéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

8.5.6 Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

8.5.7 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo
maximo de 15 (quinze dias Uteis) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

8.5.8 A aplicacédo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.5.9 Na aplicagéo das sancdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

€) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgédos de
controle.

8.5.10 Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacbes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serédo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei (art. 159).

8.5.11 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios
com poderes de administracé@o, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligacédo ou
controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021).

8.5.12 O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo, informar
e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do
Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

8.5.13 As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar séo passiveis
de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.
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8.5.14 Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo
referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o
mesmo Orgao ora contratante, na forma da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

8.6 Liquidacao

8.6.1 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correr4d o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidagdo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 82° da Instrucao Normativa SEGES
/IME n° 77/2022.

8.6.2 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, no caso de
contratacfes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°
14.133, de 2021.

8.6.3 Para fins de liquidagéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.6.3.1 0 prazo de validade;

8.6.3.2 a data da emisséo;

8.6.3.3 os dados do contrato e do érgao contratante;

8.6.3.4 o periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

8.6.3.5 0 valor a pagar; e

8.6.3.6 eventual destaque do valor de reten¢des tributérias cabiveis.

8.6.4 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo ap6s a comprovacao da regularizagao da situacdo, sem 6nus ao contratante.

8.6.5 A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagéo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de
2021.

8.6.6 A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.6.6.1 verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital;

8.6.6.2 identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no &mbito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018).

8.6.7 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.6.8 N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

8.6.9 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.6.10 Havendo a efetiva execu¢@o do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

8.7 Prazo de pagamento

8.7.1 O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa,
conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.
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8.7.2 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de Custo da
Tecnologia da Informacéo (ICTI) de corre¢cdo monetaria.

8.8 Forma de pagamento

8.8.1 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados
pelo contratado.

8.8.2 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.8.3 Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

8.8.4 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

8.8.5 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, néo
sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos por aquele regime. No entanto, 0 pagamento
ficara condicionado a apresentac@o de comprovacgéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.9 Antecipacao de pagamento
8.9.1 A presente contratacdo ndo permite a antecipagéo de pagamento.
8.10 Cessao de crédito

8.10.1 E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste
presente tépico.

8.10.1.1 As cessodes de crédito ndo fiduciarias dependeréo de prévia aprovacao do contratante.

8.10.2 A eficacia da cesséo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracéo, esta condicionada a celebragéo
de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.10.3 Sem prejuizo do regular atendimento da obriga¢@o contratual de cumprimento de todas as condi¢es de habilitacdo
por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos
respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o
cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de
receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.10.4 O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execuc¢éo
do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢Bes ao pagamento e todas as demais
clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos
administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do
fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo (INSTRUCAO
NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.10.5 A cessao de crédito ndo afetara a execucgdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
contratado.

8.11 Reajuste

8.11.1 Sera adotado como indice de reajuste do Contrato o indice de Custos de Tecnologia da Informag&o (ICTI) com
periodicidade conforme definido no § 3° do art. 92 da Lei n° 14.133/2021.

9. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

9.1 Forma de selegao e critério de julgamento da proposta
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9.1.1 O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob
a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.

9.2 Regime de execucao

9.2.1 O regime de execuc¢do do contrato sera por “empreitada por preco global”, sendo o pagamento efetuado em parcelas
mensais, nos termos do item 21.15, "Regime de Execuc¢éo do contrato”, da Portaria SGD/MGI n.° 1.070 /2023:

"21.15. Regime de Execucéo do contrato

21.15.1. Considerando a forma de pagamento prevista no presente modelo, qual seja pagamento por valor fixo
mensal, em que os custos finais dos servigos para o contrato todo sdo estimados com melhor precisdo, pode-se
classificar o regime de execu¢éo como “empreitada por prec¢o global”, embora o pagamento venha a ser efetuado em
parcelas mensais."

9.2.2 Os precos maximos admitidos sdo aqueles fixados na estimativa de custo total da pretensédo contratual, conforme
demonstrados no item 10, "ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAOQ", do presente Termo de Referéncia da
contratacao.

9.2.3 Nao serdo aceitos precos irrisdrios e/ou inexequiveis, cabendo a Administracéo a faculdade de promover verificacdes,
através de pedido de esclarecimentos, apresentacdo de documentacdes complementares ou por meio de diligéncias
necessarias, na forma do 83° art. 59 da Lei n.° 14. 133/2021.

9.2.4 Considera-se que sdo potencialmente inexequiveis aquelas propostas que inviabilizem a execugado do contrato, por
apresentarem precos que nédo reflitam os custos, em bases de mercado, dos insumos necessarios e tributos incidentes.
Havendo indicio de inexequibilidade da proposta, sera instaurada diligéncia para que o licitante ofertante da proposta possa
comprovar sua exequibilidade e/ou para que as areas competentes tenham seguranca suficiente para decidir por sua
classificac@o/desclassificacado.

9.2.5 Para comprovar a exequibilidade de sua proposta, o licitante devera apresentar justificativas e documentos que
comprovem a viabilidade e a compatibilidade dos valores ofertados com os custos e despesas necessarios a completa
execucao do objeto contratual, sendo garantido tratamento sigiloso aos documentos apresentados.

9.2.6 Antes de ter sua proposta desclassificada por inexequibilidade, a licitante sera franqueada oportunidade de defesa,
nos termos e condic¢des exigidos pelo instrumento convocatério e com base nas boas praticas licitatérias.

9.3 Da Aplicacao da Margem de Preferéncia

9.3.1 Néao seréa aplicada margem de preferéncia na presente contratacéo.

9.4 Exigéncias de habilitacdo

9.4.1 Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
9.4.1.1 Habilitacao juridica

9.4.1.1.1 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.4.1.1.2 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficar4d condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/lempreendedor;

9.4.1.1.3 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;[MM4]

9.4.1.1.4 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de mar¢o
de 2020.

9.4.1.1.5 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
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9.4.1.1.6 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Puablico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no Registro onde tem sede a matriz

9.4.1.1.7 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacao respectiva.
9.4.1.2 Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.4.1.2.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.4.1.2.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretéario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.4.1.2.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.4.1.2.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.4.1.2.5 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.4.1.2.6 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.4.1.2.7 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei.

9.4.1.2.8 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

9.5 Qualificacao Econémico-Financeira

9.5.1 Devido a relevancia e alta criticidade dos servicos a serem prestados para o Ministério da Justica e Seguranca
Pdblica, e a fim de mitigar o risco de que haja interrupgcdo dos servigos e prejuizos a prestacao de servigcos publicos em
decorréncia de falta de capacidade financeira da contratada, a Contratada deverd demonstrar possuir as condicdes
econdmico-financeiras estabelecidas nos paragrafos a seguir:

9.5.2 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso I1);

9.5.3 Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

9.5.3.1 indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.5.3.2 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagédo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

9.5.3.3 Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos.

9.5.3.4 Os documentos referidos acima deveréo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissédo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.5.4 Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patrimonio liquido minimo de 5%
do valor total estimado da contratacéo.

9.5.5 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderédo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).
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9.5.6 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declara¢do assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.6 Qualificacdo Técnica

9.6.1 Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢cbes locais para o
cumprimento das obrigag6es objeto da licitagdo, conforme os modelos do ANEXO |.G - MODELO DE COMPROVANTE DE
VISTORIA E TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, do presente Termo de Referéncia da
Contratacéo;

9.6.2 A declaracao acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante
acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacao

9.6.3 As licitantes deverdo apresentar uma lista de verificacdo em planilha, informando o atendimento de cada atestado
(conforme numeracdo de atestados) com o documento comprobatério correspondente - ANEXO I.P - LISTA DE
VERIFICACAO DA QUALIFICACAO TECNICA.

9.6.4 Todos os documentos apresentados poderdo ser alvo de diligéncia por parte da LICITANTE, sendo
desclassificado o licitante que apresentar documentagdo falsa ou incompleta, estando sujeito, ainda, as penalidades
previstas em lei.

9.6.5 Qualquer requisito presente neste termo de referéncia e seus anexos, inclusive os de carater técnico da soluc¢éo a ser
ofertada, poderdao ser alvo de diligéncia por parte da LICITANTE, devendo o licitante, quando cabivel, apresentar as
informacdes requeridas para fins de comprovacéo do item diligenciado.

9.6.6 Comprovacao de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados,
por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

9.6.7 Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com
as seguintes caracteristicas minimas:

9.6.7.1 Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por Pessoa Juridica de Direito Publico ou Direito Privado, no qual se
comprove que a LICITANTE tem capacidade para atender a demanda decorrente da contratacdo objeto desta licitacdo,
bem como experiéncia no fornecimento, na logistica e na prestacdo de servicos e/ou entrega de bens que compdem o
objeto do certame.

9.6.7.2 O(s) atestado(s) de capacidade técnico-operacional devera(ao) conter:

9.6.7.2.1 Raz&o Social, CNPJ e Endereco Completo da Empresa Emitente;

9.6.7.2.2 Razédo Social da LICITANTE;

9.6.7.2.3 NUmero e vigéncia do contrato;

9.6.7.2.4 Objeto do contrato;

9.6.7.2.5 Descricao do trabalho realizado;

9.6.7.2.6 Declaragéo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento de cronogramas pactuados;
9.6.7.2.7 Local e Data de Emisséo;

9.6.7.2.8 Identificagcéo do responséavel pela emissdo do atestado, Cargo, Contato (telefone e correio eletrdnico);

9.6.7.2.9 Assinatura do responsavel pela emisséo do atestado; e

9.6.7.2.10 Devem ser originais ou copias autenticadas legiveis.

9.6.7.3. Os atestados referir-se-a0 a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um ano do inicio de sua execucéo,
exceto se houver sido executado em prazo inferior, apenas aceito mediante a apresentacao do contrato.

9.6.7.3.1 Caso as informacdes requeridas nao constem nos atestados de capacidade técnica, o0 MJSP podera obté-las por
meio de diligéncias junto as instituicdes fornecedoras dos atestados.

9.6.7.4 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente.

9.6.7.5 A licitante devera apresentar Declaracdo ou Atestado de Capacidade Técnico- Operacional,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a licitante prestou ou tem prestado,
satisfatoriamente, por periodo nado inferior a 12 (doze) meses, servigos técnicos especializados de operagdo de
infraestrutura e atendimento a usudrios de tecnologia da informagéo e comunicagéo (TIC), para os seguintes itens:
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9.6.7.5.1 Atestado (s) de Capacidade Técnica que comprovem experiéncia nos servicos de atendimento presencial e
remoto a usuarios de TI, e de suporte remoto a estacdes de trabalho entre desktops, notebooks visando a solucdo de
davidas dos usuarios, de incidentes e problemas de software e hardware, através de chamados ou ordens de servigo, para,
no minimo, 2500 usuarios e 2000 estag¢des de trabalho;

9.6.7.5.2 Atestado (s) de Capacidade Técnica que comprove o atendimento de 20000 chamados (anual) em servicos
técnicos especializados de operacdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de tecnologia da informacdo e
comunicacao (TIC);

9.6.7.5.3 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia na realizacdo de implementacao e integragcéo
de barramentos de servicos utilizando a integragdo do ITSM com pelo menos 3 (trés) canais (URA / Chatbot / E-mail ou
mensageria mobile a exemplo de Telegram, Whatsapp, Teams);

9.6.7.5.4 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia na implantacéo e gerenciamento de Ferramenta
de Gerenciamento de Servigos de Tecnologia da Informacgéo (ITSM);

9.6.7.5.5 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia na implantacdo, sustentacdo e operacao
assistida de automacéo de processos de infraestrutura/servicos de TI;

9.6.7.5.6 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia na implantacdo e manutencao de painéis
/dashboards com o objetivo de transparéncia e visibilidade da infraestrutura de TI;

9.6.7.5.7 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia nos servi¢os de suporte técnico em servidores
de aplicacdes, servidores de arquivos e servidores de correio eletrbnico, com, no minimo, 200 servidores;

9.6.7.5.8 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia nos servicos de Administracdo de Correio
Eletrénico MS Exchange, com, no minimo, 2500 caixas postais;

9.6.7.5.9 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia nos servicos de instalacdo, configuragéo,
sustentagdo e suporte a servidores, configurados com os dois sistemas operacionais de baixa plataforma: Microsoft
Windows Server e Linux;

9.6.7.5.10 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia nos servicos de gerenciamento de
virtualizacdo a maquina virtuais, com, no minimo, 300 maquinas virtuais;

9.6.7.5.11 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia nos servicos de administracdo de diretério
utilizando autenticacdo e gerenciamento de acessos e servigo utilizando Microsoft Active Directory ou Open LDAP, com, no
minimo, 2500 contas de usuérios;

9.6.7.5.12 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia nos servicos de administracéo de servidores e
servicos de rede e diretdrio, DNS e DHCP.

9.6.7.5.13 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia na instalacdo, configuracdo, monitoramento,
suporte e sustentacdo de Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados relacionais e ndo relacionais (Ex: SQL Server,
MySQL, PostgreSQL, Oracle, Mongodb, Couchdb);

9.6.7.5.14 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia no gerenciamento de ativos de rede, incluindo
switches e roteadores, e pontos de acesso de redes sem fio com controladora, contendo software de gestéo de ativos de
redes, com, no minimo, 100 switches, 3 roteadores e 100 pontos de acesso de rede sem fio;

9.6.7.5.15 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia na administragdo e gerenciamento de
switches com arquitetura spine-leaf;

9.6.7.5.16 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia na administracdo e gerenciamento de redes
do tipo GPON;

9.6.7.5.17 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia com suporte, configuragdo, administracéo e
operacionalizacdo de ferramentas de gerenciamento de backup;

9.6.7.5.18 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia na administracdo de firewalls, em redes com
no minimo 2000 estagdes de trabalho e utilizando pelo menos dois clusters de firewalls;

9.6.7.5.19 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia em implantagdo, administracdo e operacgéo de
solucdes de controle de cédigo malicioso e administracdo, configuracdo e sustentacdo a redes em ambientes
computacionais gerenciaveis;
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9.6.7.5.20 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem administracdo, configuracdo e sustentacédo de solucdo de
armazenamento corporativa (storage) em ambiente computacional constituido de SAN (Storage Area Network) e por
Storage Fibre Channel;

9.6.7.5.21 Atestado referente a Sustentacdo de ambientes de TIC sob modelo hibrido (On-premises & Nuvem), incluindo
Administracdo, sustentacdo, manutencdo, implementacdo, configuracdo, customizacdo e operacdo diaria de ambiente
produtivo de infraestrutura de TIC — em instalacdes fisicas (on-premises) ou instalagbes em nuvem publica, incluindo
minimamente 0s servigos e tecnologias relacionados a seguir:

9.6.7.5.21.1 Servigos de Diretério;

9.6.7.5.21.2 Servidores e Respectivos Sistemas Operacionais;
9.6.7.5.21.3 Rede de Dados e Comunicacdes;

9.6.7.5.21.4 Banco de Dados;

9.6.7.5.21.5 Servicos de Mensageria;

9.6.7.5.21.6 Seguranca da Informacéo;

9.6.7.5.21.7 Armazenamento Corporativo de Dados;
9.6.7.5.21.8 Ambiente/Servicos Virtualizados.

9.6.7.5.22 Atestado (s) de Capacidade Técnica que comprovem Administracdo, configuracdo e sustentacdo de: filtro de
conteddo web; Sistema de Prevencao a Intruséo - IPS; acesso remoto e VPN; Next Generation Firewall (NGFW);

9.6.7.5.23 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia na implantagdo, gestdo e administracdo de
aplicacdes, construida utilizando praticas DevOps e DevSecOps implementando método de integracdo continua e
deployment continuo (CI/CD);

9.6.7.5.24 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia em implantagdo de esteira DevOps e
DevSecOps, contemplando as seguintes atividades:

9.6.7.5.24.1 Implantacao de solucé@o para gerenciamento e orquestragdo automatica de maquinas virtuais e gerenciamento
de containers;

9.6.7.5.24.2 Execucdo de praticas DevOps e DevSecOps com implantacdo de esteira DevOps, elaboracao de
planejamento, andlise, implantac¢éo, suporte, monitoramento de ambiente orquestrado;

9.6.7.5.24.3 Implantacdo e administracdo em servidores de aplicagdo (Jboss ou WILDFLY ou outro similar), comprovando
atividades de atualizacdo e deploy em ambientes de producéo;

9.6.7.5.24.4 Sustentacgdo de esteira DevOps em ambiente cloud utilizando clusters.

9.6.7.5.25 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia na implementacao, configuracdo e
administracdo de ambiente de contéineres/Kubernetes;

9.6.7.5.26 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia na administracdo de ambiente em nuvem
publica Microsoft Azure e Oracle Cloud Infrastructure (OCI);

9.6.7.5.27 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia na administracdo de solucdes de web
application firewalls (WAF);

9.6.7.5.28 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem experiéncia na administracdo de solucdes de
balanceamento de carga;

9.6.7.5.29 Atestado (s) de Capacidade Técnica, que comprovem a implantagdo de no minimo 4 (quatro) das seguintes
praticas ITIL:

9.6.7.5.29.1 Gerenciamento de Configuracdo do Servigo | CON — Configuration Management;

9.6.7.5.29.2 Gerenciamento\Habilitacao de Mudancas | CHG — Change Management;

9.6.7.5.29.3 Gerenciamento do Conhecimento | KM — Knowledge Management;

9.6.7.5.29.4 Gerenciamento do Catalogo de Servigos (inclui “Portal de Servicos e Autoatendimento”) | SCA — Service
Catalog Management;

9.6.7.5.29.5 Gerenciamento de Requisi¢do de Servigos (inclui “Atendimento por Chatbot e Chat Online”) | RM — Request
Management;

9.6.7.5.29.6 Gerenciamento de Incidentes | IM — Incident Management;

9.6.7.5.29.7 Gerenciamento de Ativos de Tl | AM — IT Asset Management;

9.6.7.5.29.8 Gerenciamento de Problemas | PM — Problem Management.
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9.6.7.5.30 Implantag&o, administragdo, sustentacdo, manutencdo e monitoramento do escopo desta contratacdo e servicos
em ambiente produtivo através de rotinas e atuacgao diaria, em regime de no minimo 24 x 7 x 365 estruturada em Centro de
Operacao de Rede (NOC), seguindo processos e praticas ITIL v3 ou superior, com disponibilidade média alcancada
superior a 98%;

9.6.7.5.31 Prestacdo de servicos caracterizados como projetos, planejados, orientados e executados sob a Metodologia de
Gestédo de Projetos do Sistema de Administragcdo de Recursos de Tecnologia da Informagdo (MGP-SISP) ou equivalente,
em ambiente corporativo de TIC com pelo menos 2000 esta¢fes de trabalho, 30 servidores fisicos e 300 servidores virtuais,
em ambiente on-premises e em nuvem.

9.6.7.6 Todos os quantitativos solicitados nos subitens do item 9.6.7.5 correspondem a menos de 50% do volume total de
servicos e do ambiente atual do CONTRATANTE, contemplando, contudo, as caracteristicas de maior relevancia para a
adequada prestacéo dos servicos.

9.6.7.6.1 Nao serd admitida a participacdo de cooperativas, conforme item 9.8 deste Termo de Referéncia.

9.6.8 Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes
atestados executados de forma concomitante.

9.6.9 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.6.10 O fornecedor disponibilizara todas as informagBes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracé@o, cdpia do contrato que deu suporte a contratacao, enderecgo atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.7 Andlise da Exequibilidade da Proposta

9.7.1 Os ANEXOs I.H - MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS e ANEXO I.
| - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS PARA CADA PERFIL PROFISSIONAL apresentam os modelos
gue deverdo ser seguidos pelas licitantes na elaboracdo de suas propostas comerciais.

9.7.2 Nos termos do item 12.6.2 da Portaria SGD/MGI n°® 1070/2023, caso sejam identificados indicios de inexequibilidade
da proposta de preco, ou na necessidade de esclarecimentos adicionais, poderdo ser realizadas diligéncias, conforme
disposto no § 2° do art. 59 da Lei n® 14.133, de 2021, a fim de que a empresa comprove a viabilidade da proposta.

9.7.3 Serd considerada manifestamente inexequivel a proposta que ndo tenha demonstrada sua viabilidade financeira
para a perfeita execucdo do contrato, com a comprovacdo de que os custos dos insumos sdo coerentes com os de
mercado para prestacdo de servigco compativeis com o objeto desse certame.

9.7.4 A proposta serd objeto de diligéncia detalhada sobre a andlise da planilha de composicdo de pre¢o, quando
apresentarem:

9.7.4.1 Valor global, ou por item, inferior a 50% (cinquenta por cento) do valor total estimado pelo MJSP para essa
contratacdo, nos termos da IN SEGES/ME n° 73/2022, deverdo ter sua exequibilidade comprovada,;

9.7.4.2 Valores salariais para os perfis profissionais abaixo dos valores de referéncia que constam no ANEXO Il - MAPA DE
PESQUISA SALARIAL DE REFERENCIA PARA SERVICOS DE OPERACAO DE INFRAESTRUTURA E ATENDIMENTO
AO USUARIO (Alterado pela Portaria SGD/MGI n° 6.680, de 04 de outubro de 2024) da Portaria SGD ME n° 1.070 de 1° de
junho de 2023.

9.7.5 Em adicdo a sua proposta comercial, dever4 ser fornecido detalhamento da composicdo completa de
custos, considerando todos o0s profissionais previstos na equipe inicial, nela constando provas de sua
exequibilidade, inclusive por meio de demonstrativo de todos o0s custos e receitas envolvidas na
execugdo contratual, conforme modelo do ANEXO I.I - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS PARA CADA
PERFIL PROFISSIONAL.

9.7.6 Deverao estar identificados na proposta os salarios a serem pagos a cada perfil previsto na Tabela do
item 2.4.1, do presente Termo de Referéncia da Contratacéo.

9.7.7 Para cada perfil profissional de sua proposta que apresentar salério inferior aos valores de referéncia que constam no
anexo Il da Portaria SGD ME n° 1.070 de 1° de junho de 2023, cujos perfis que compdem esta contratacdo também
estdo relacionados na tabela a seguir, a licitante devera apresentar provas de que, com a remuneracdo proposta, é
possivel contratar profissionais com as mesmas qualificagcbes exigidas no

Anexo |.B — Qualificacao Profissional para o perfil, no time em questao, no mercado de trabalho de Brasilia.
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Valores salariais de referéncia (anexo Il da Portaria SGD ME n° 1.070 de 1° de junho de 2023)
Céd. Valor Salarial
Categoria de ~ . ST CBO de e
. Funcao Perfis Profissionais e Identificacao do |Qtd de
Servico Referéncia . o .
Perfil Referéncia (R$)
. o Técnico de suporte ao
Atendimento ao
e Teécnico de suporte a0 |\ rio de tecnologia da | 3172-10 TECSUP-01 | 18 | 1.714,27
Usuério - Nivel 1 usuério de TIC de Nivel 1 - ~ e
informag&o - Janior
. . . Gerente de suporte
Supervisdo ao Nivel
P SUpevisor de suporte | i e tecnologia da 1425-30 GERSUP 1 8.877,20
1 Técnico de TIC - Nivel 1 . ~
informacao
Técnico de suporte ao Técnico em manutencéo
L. P P de equipamentos de 3132-20 TECMAN-02 7 2.505,12
usuério de TIC - Nivel 2 . o
informatica - Pleno
. L. Técnico em manutencdo
Atendimento ao
fsuiianls Tecnico de suporte ao de equipamentos de 3132-20 TECMAN-03 | 3 3.273,71
usuario - Nivel 2 usuério de TIC - Nivel 2 . e o
informatica - Sénior
Técnico de suporte ao Técnico em manutencgdo
usuario de TIC - Nivel 2 de equipamentos de 3132-20 TECMAN-03 6 3.273,71
Penitenciarias informatica - Sénior
Supervisdo ao Nivel | Supervisor de suporte Ggrente de suporte
. , técnico de tecnologia da 1425-30 GERSUP 1 8.877,20
2 Técnico de TIC - Nivel 2 . ~
informacao
Arquiteto de Automaggo | Analistadesistemasde 1,.,, 15 515405 AsISA-02 1 7.281,71
automacdo - Pleno
. Arquiteto de Automagdo | Analista desistemasde 1,15, 15 515495 AsISA-03 1 9.558,34
Servicos de automacao - Sénior
ualidade, i i
Q Analls.ta de suport.e Anallsta.de suporte 2124-20 ASUPCOMP-02 | 2 5.038,23
Governanca e computacional - Qualidade | computacional - Pleno
Melhoria Continua Analista de suporte Analista de Suporte
da Infraestrutura de |computacional - Qualidade | Computacional - Sénior 2124-20 ASUPCOMP-03 | 1 6.491,70
TIC ]
Gerente de infraestrutura
Gerente de Qualidade de tecnologia da 1425-5, 1425-15 GERINF 1 16.535,61
informacgao
Administrador de Administrador em
seguranga da informacgéo 2123-20 ASEG-02 1 7.933,56
Seguranca
. - Pleno
Servicos de Administrad
. . ministrador em
supervisao de . ~
i Administrador de seguranga da informagéo 2123-20 ASEG-02 4 7.933,56
processos de Seguranca - Pleno
Seguranca da
Infg?m G" Administrador de Administrador em
? a_gao € seguranga da informagao 2123-20 ASEG-03 2 11.621,38
Privacidade Seguranca - Sénior
Gerente Qe Se-guranga i}le Gerentg de sengran(;a 1425-25 GERSEG 1 20.264,93
tecnologia da informacéo da informacéo
Administrador de Banco de | Administrador de Banco
Dados (DBA noSQL) de Dados - Pleno 21235 ABD-02 1 6.371,27
Administrador de Banco de | Administrador de Banco
Dados (DBA PostgreSQL) de Dados - Pleno 21235 ABD-02 1 6.371,27
Administrador de Banco de | Administrador de Banco
Dados (DBA Mysq|l) de Dados - Pleno 21235 ABD-02 1 6.371,27
Servicos de Banco [Administrador de Banco de | Administrador de Banco
de Dados Dados (DBA Oracle) de Dados - Sénior 2123-5 ABD-03 1 10.248,05
Administrador de Banco de | Administrador de Banco
Dados (DBA SQL Server) de Dados - Pleno 21235 ABD-02 1 6.371,27
Administrador de Banco de | Administrador de Banco
Dados (DBA SQL Server) de Dados - Sénior 21235 ABD-03 1 10.248,05
Analista de Sistemas de Analista de Sistemas de
Automacéo Pleno ~ 2124-15, 2124-25 ASISA-02 3 7.281,71
/ Automacéo - Pleno
Servigos de suporte | (DevOps/DevSecOps)
as Aplicagﬁes Analista de SiStemaS de . .
Automaggo Senior | Analistade Sistemas de 1,1, 15 515495 ASISA-03 1 9.558,34
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(DevOps/DevSecOps) Automacao - Senior
Especialista em Especialista em Cloud -
. Computagio em Nuvem P 2122-15 CLOUD-01 10.554,83
Servigos de Pleno
i (Cloud)
Computacao em —
Nuvem Especialista em Especialista em Cloud -
Computacdo em Nuvem P o 2122-15 CLOUD-02 15.608,88
Sénior
(Cloud)
Supervisdo ao Nivel
3 - Areas: Servigos
de Banco de Dados, L ) )
Servicos de Suporte Supervisdo de Servicos de | Gerente de infraestrutura
. . . Infraestrutura de TIC - de tecnologia da 1425-5, 1425-15 GERINF 16.535,61
as Aplicacdes . . <
) Nivel 3 informacao
e Servicos de
Computacdo em
Navem
Técnico de Monitoramento Técnico de suporte a0
. usuério de tecnologia da 3172-10 TECSUP-03 3.216,87
Monitoramento de de TIC : A
) informagao Sénior
Servigos de TIC it de Monitoramento | Analista d t
alista de Monitoramento naista de suporte 212420 | ASUPCOMP-03 6.491,70
de TIC computacional Sénior
Supervisao ao Nivel L ) )
3. Areas: Superviséo de Servicos de | Gerente de infraestrutura
. ) Infraestrutura de TIC - de tecnologia da 1425-5, 1425-15 GERINF 16.535,61
Monitoramento de ) . ~
. Nivel 3 informag&o
Servicos de TIC
Analista de Redes e de | 2124-10, 2123-
Servigos de . Comunicag&o - Pleno 10 ARED-02 6.680,21
o Analista de redes e de
Conectividade e comunicagéo de dados | Analista de Red d 2124-10, 2123
Comunicagéo nalista de Redes e de s i ARED-03 9.470,32
Comunicagéo - Sénior 10
Servigos de Analista d t Analista de Suport
Infraestrutura Fisica naista de stiporte nafsia ce suporte 212420 | ASUPCOMP-03 6.491,70
computacional (Infra DC) | Computacional - Sénior
de Data Center
Administrador de Sistemas Administrador de
Operacionais Sistemas Operacionais 2123-15 ASO-02 6.326,64
(Virtualizagéo) Pleno
Sistemas Administrador de Sistemas Administrador de
Operacionais e Operacionais Sistemas Operacionais 2123-15 ASO-03 8.955,41
Orquestracao (Virtualizacéo) Sénior
de Servidores Analista Qe Supqrte Analista dg Suporte 2124-20 ASUPCOMP-02 5.038,23
Computacional (Linux) Computacional Pleno
Analista de Suporte Analista de Suporte 212420 | ASUPCOMP-03 6.491,70
Computacional (Linux) Computacional Sénior
Analista de §uporte Analista .de suporte 212420 ASUPCOMP-02 5.038,23
computacional computacional - Pleno
Servicos Microsoft Analista d . Analista d .
natista de suporte natista de stporre 2124-20 | ASUPCOMP-03 6.491,70
computacional computacional - Sénior
Analista de Suporte .
. Computacional (Backup e | /nalista de Suporte 2124-20 ASUPCOMP-02 5.038,23
Servico de Backup e Computacional Pleno
Storage)
Armazenamento Analista de Suporte
na .
de Dados Computacional (Backup e | _/nalista de Suporte 2124-20 ASUPCOMP-03 6.491,70
Computacional Sénior
Storage)
Supervisao ao Nivel
3 - Areas: Servigos
de Conectividade e
Comunicacao,
Servigo de
Infraestrutura Fisica
de Data Center, Superviséo de Servicos de | Gerente de infraestrutura
Sistemas Infraestrutura de TIC - de tecnologia da 1425-5, 1425-15 GERINF 16.535,61
Operacionais e Nivel 3 informagao
Orquestracao
de Servidores,

56 de 61



Servicos Microsoft e

Servico de Backup e

Armazenamento de
Dados

Quantidade total de Profissionais 101

9.7.8 Para fins da demonstracdo comprobatéria exigida, a licitante devera apresentar a carteira de trabalho (CTPS)
assinada, contrato de trabalho ou instrumento similar de profissionais com a qualificacdo exigida, que prestem servicos
equivalentes para ela ou para terceiros com remuneracao igual ou inferior a de sua proposta, considerando ainda que:

9.7.8.1 Dada a necessidade de considerar o cenario atual do mercado, os salarios apresentados devem ter sido
praticados nos ultimos 12 (doze) meses, a contar da data limite da apresentacao da proposta.

9.7.8.2 Os profissionais deverao cumprir as qualificagBes técnicas individuais de acordo com a sua categoria de servico e
perfil profissional.

9.7.8.3 Esta comprovacdo devera ser realizada para todos os profissionais, vinculados aos seus respectivos perfis e
categorias de servico, cuja proposta detalhada apresente salarios inferiores aos valores de referéncia,
dado que profissionais de diferentes categorias de servico possuem exigéncias de qualificacdo distintas. Por exemplo:
Para uma categoria de servigco que possua 2 perfis ASUPCOMP-3 em sua formagdo, uma demonstracdo comprobatoria
distinta sera necessaria para cada um dos profissionais no caso de redu¢do em relacdo aos valores de referéncia.

9.7.9 Havendo indicios de inexequibilidade da proposta de preco ou em caso de necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

9.7.10 Meras alegacbes sem base documental ndo constituirdo elementos capazes de comprovar a exequibilidade.

9.7.11 S&o0 exemplos de documentac¢des complementares que poderdo ser solicitadas das LICITANTES para embasar a
andlise de exequibilidade e/ou inexequibilidade dos precos ofertados:

9.7.11.1 MEMORIAS DE CALCULO, registros profissionais ou evidéncias documentais que comprovem a viabilidade do
valor ofertado, baseando-se, primariamente, nos parametros de custos de insumos, salarios, incidéncia de custos indiretos,
tributos e lucro.

9.7.12 Verificada a inexequibilidade da proposta, o Pregoeiro concedera o direito de contraditério, solicitando
gue a licitante demonstre a viabilidade de execugcdo dos servicos ora sendo contratados e a
regularidade de sua proposta, sob pena de desclassificacado.

9.7.13 Considerar-se-a inexequivel a proposta que nao tenha demonstrada sua viabilidade por meio de documentagéo que
comprove que 0s custos envolvidos na contratagdo sao coerentes com os de mercado do objeto deste Pregéo.

9.7.14 Apos andlise das informag@es, caso fique caracterizada a inexequibilidade do preco proposto, considerando os
padrdes de qualidade esperados pela Contratante e especificados neste Termo de Referéncia e anexos, a LICITANTE sera
desclassificada e sera entdo convocada a proxima licitante, respeitada a ordem de classificagdo do Pregéo.

9.8 Participacao de Consdércios e Cooperativas

9.8.1 O servigo objeto da contratagdo exige profissionais altamente qualificados e uma gestéo eficiente, caracteristicas que
podem ser dificultadas em consércios e cooperativas, uma vez que, devido a sua natureza, essas entidades ndo possuem a
estrutura organizacional necessaria para assegurar a qualidade e continuidade do servico exigidas.

9.8.2 Além disso, a implementagdo de garantias, a definicdo de responsabilidades contratuais e a agilidade na tomada de
decisbes sdo fundamentais para a boa execucdo do servico. Em consdércios ou cooperativas, tais aspectos podem ser
comprometidos pela falta de centralizagcao e pela dificuldade em atribuir responsabilidades especificas de forma clara e
eficiente.

9.8.3 A complexidade do contrato, somada a necessidade de uma resposta rapida e eficiente a problemas técnicos, torna a
participacdo de consorcios e cooperativas inadequada, pois esses modelos organizacionais podem dificultar o cumprimento
das obrigac¢des contratuais e a manutenc¢éo dos altos padrées de qualidade exigidos pela administracéo publica.

9.8.4 Diante da complexidade do servico, da exigéncia de um alto grau de especializagdo dos profissionais e da
necessidade de atribuigdo clara de responsabilidades, nao sera admitida a participacao de consoércios e cooperativas.

9.9 Alteracao subjetiva
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9.9.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA compor outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as
demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugado do objeto pactuado; e haja a anuéncia expressa
da Administracao a continuidade do CONTRATO.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1 A presente contratacdo tem custo estimado de R$ 32.644.087,20 (trinta e dois milhdes e seiscentos e quarenta e quatro mil e oitenta
e sete reais e vinte centavos) para periodo de execucgéo contratual de 24 (vinte e quatro) meses, conforme demonstrado na tabela a
seguir, e em conformidade com o disposto no item 10.8. Estimativa do Valor Mensal da Contratacdo, do Anexo | da Portaria SGD/MGI n°
1.070, de 1° de junho de 2023:

" UNIDADE VALOR VALOR
~ CODIGO QUANTIDADE . VALOR PARA 12 | VALOR PARA 24
GRUPO|ITEM| DESCRICAO DE UNITARIO MENSAL
CATSER (em meses) MESES ESTIMADO|MESES ESTIMADO
MEDIDA ESTIMADO ESTIMADO
Central de
Servigos de TIC -
1 |Atendimento ao| 26980 | VAL/MES 24 R$ 218.126,20 R$ 218.126,20 R$ 2.617.514,40 R$ 5.235.028,80
usuario Niveis 1
e2
Servigos de
1 gerenciamento e

operagao de
infraestrutura de .
2 . 27014 | VAL/MES 24 R$ 1.142.044,10| R$ 1.142.044,10 | R$ 13.704.529,20 | R$ 27.409.058,40
Tecnologia da
Informacao e
Comunicagédo

(TIC) - Nivel 3

VALOR TOTAL R$ 1.360.170,30 | R$ 16.322.043,60 | R$ 32.644.087,20

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uniéo.

11.2 A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestdo/Unidade: 0001/200005;

II) Plano Orgcamentario (PO): 000C;

[Il) Fonte de Recursos: 1000;

IVV) Programa de Trabalho: 04122003220000001;

V) Elemento de Despesa: 339040;

VI) Plano Interno: GL67OTCGLTI.

11.3 A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap0s aprovacdo da Lei Or¢camentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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11.4 Cronograma Fisico Financeiro:

Evento Prazo estimado Valor
Ano 2025 (1 més) 1 més R$ 1.360.170,30
Ano 2026 (12 meses) 12 meses R$ 16.322.043,60
Ano 2027 (11 meses) 11 meeses R$ 14.961.873,30

Total (24 meses)

R$ 32.644.087,20

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

MATEUS OLIVEIRA LOPES DA SILVA

Integrante Técnico

b
&f Assinou eletronicamente em 11/08/2025 as 15:29:52.

GILVAN ALVES LOPES

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 11/08/2025 as 16:43:50.

CESAR AUGUSTO DA COSTA SANTOS

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 11/08/2025 as 15:34:18.

RONALD ALVES VIEIRA

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 11/08/2025 as 15:39:32.
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ANDRE LUIS ARAUJO DE SOUZA

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 11/08/2025 as 15:32:21.

PATRICIA CRISTINE DE OLIVEIRA GALVAO

Integrante Técnico

b
&'f Assinou eletronicamente em 11/08/2025 as 16:10:21.

RODRIGO ALBERNAZ BEZERRA

Integrante Técnico

tf Assinou eletronicamente em 11/08/2025 as 15:36:03.

HUGO ROMERO FERNANDES DEVOTI

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 11/08/2025 as 16:16:46.

LEONARDO GARCIA GRECO

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 12/08/2025 as 13:56:07.

ANA FLAVIA MOTA CASTRO

Integrante Administrativo
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1Y
tf Assinou eletronicamente em 11/08/2025 as 15:40:01.

Despacho: Aprovo o presente Termo de Referéncia.

SOLANGE BERTO DE MEDEIROS
Autoridade Maxima de TIC

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 11/08/2025 as 17:17:21.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.
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Anexo Xl - ANEXO I|.L - MODELO DO TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.pdf (44.77 KB)
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Anexo XIV - ANEXO I.N - ROTEIRO PARA FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA DO CUMPRIMENTO DAS

OBRIGACOES TRABALHISTAS, SOCIAIS E PREVIDENCIARIAS.pdf (43.11 KB)
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Anexo XVI - ANEXO I.P - LISTA DE VERIFICACAO DA QUALIFICACAO TECNICA.pdf (25.59 KB)
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